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RELATÓRIO MENSAL - MARÇO - 2025

IDENTIFICAÇÃO: IRMANDADE SANTA ISABEL-CASA DE REPOUSO
SANTA ISABEL

SERVIÇO: SERVIÇO DA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL-ALTA
COMPLEXIDADE-ACOLHIMENTO DE IDOSOS

  EDITAL/TERMO DE
COLABORAÇÃO: EDITAL Nº 03/SMAS/2021 TC: Nº 10/2022

PERÍODO DE EXECUÇÃO: MARÇO/2025

TÉCNICO RESPONSÁVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

OBJETIVO GERAL:

ACOLHER INDIVÍDUOS IDOSOS COM 60 ANOS DE
IDADE OU MAIS, DE AMBOS OS SEXOS, COM
VÍNCULOS FAMÍLIARES ROMPIDOS OU
FRAGILIZADOS, A FIM DE GARANTIR SUA
PROTEÇÃO INTEGRAL.

NÚMERO DE ATENDIDOS: PROGRAMADOS:  40 IDOSOS
EXECUTADOS:      35 IDOSOS

                                              .                    
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Acolher e garantir proteção integral.
META 01:
40 IDOSOS/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

Atendimento através de cuidados diários
NUTRIÇÃO: Os idosos foram beneficiados com seis refeições diárias, elaboradas com atenção por

uma nutricionista especializada. O cardápio foi cuidadosamente planejado para atender às

necessidades nutricionais individuais de cada residente, considerando restrições alimentares,

preferências pessoais e condições de saúde. A dieta oferecida foi equilibrada e variada, incluindo

alimentos ricos em fibras, vitaminas e proteínas, essenciais para fortalecer o sistema imunológico e

manter a saúde geral dos idosos. Essa abordagem é ilustrada na imagem 02 desta meta.

MONITORAMENTO ESPECIALIZADO: Uma equipe técnica composta por profissionais

qualificados realizou acompanhamento diário de cada idoso, fornecendo cuidados personalizados

conforme as necessidades de cada um. Isso envolveu o monitoramento constante dos sinais vitais,

avaliação de condições de saúde pré-existentes e suporte no manejo de doenças crônicas como

hipertensão e diabetes, comuns entre os idosos. A equipe também estava disponível para oferecer

orientação e assistência em situações emergenciais ou de desconforto físico e social.

CUIDADOS COM A HIGIENE PESSOAL: A higiene pessoal dos idosos foi tratada com o

máximo respeito e atenção. Diariamente, os residentes receberam banhos regulares, incluindo

cuidados específicos para a pele e cabelo, com o objetivo de prevenir infecções e promover

conforto. A saúde bucal também recebeu atenção especial, com escovação dentária regular e

cuidados essenciais para evitar problemas como cáries e doenças gengivais. Além disso, foram

realizados cuidados na troca de fraldas e na limpeza corporal para assegurar o bem-estar e a

dignidade dos idosos.

HIDRATAÇÃO: Para prevenir a desidratação, um fator crucial para a saúde dos idosos, foi dispo-

nibilizada água a cada duas horas, de maneira contínua ao longo do dia. Essa prática assegurou que

todos os residentes mantivessem uma hidratação adequada, fundamental para o funcionamento sau-

dável dos órgãos e para evitar complicações como infecções urinárias e problemas renais.

BANHO DE SOL: Os idosos foram incentivados a se expor ao sol nas primeiras horas da manhã,

seguindo as orientações médicas. Essa prática favoreceu a produção de vitamina D, essencial para

a saúde dos ossos e o fortalecimento do sistema imunológico. Além disso, a exposição ao sol pro-

porcionou momentos de lazer e socialização ao ar livre, contribuindo para o bem-estar emocional e
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melhorando a qualidade do sono, além de ajudar na redução de sintomas de depressão e ansiedade.

Serviços Oferecidos Semanalmente por Funcionários e Voluntários
CUIDADOS DE HIGIENE: A equipe realiza, semanalmente, os cuidados de higiene pessoal dos

idosos, com especial foco no corte de cabelo e barba. Esses serviços são oferecidos de acordo com

as preferências dos residentes, contribuindo não apenas para a higiene, mas também para elevar a

autoestima e a confiança dos idosos. Manter uma aparência bem cuidada é essencial para o bem-es-

tar emocional dos residentes, e essa simples ação tem um impacto significativo na sensação de dig-

nidade e autocuidado. Os cortes de cabelo e barba são feitos com atenção às preferências individu-

ais de cada idoso, criando um ambiente acolhedor e confortável.

ESTÉTICA: As idosas recebem cuidados estéticos a cada quinze dias ou conforme solicitado, co-

mo a esmaltação das unhas. Esse serviço visa promover o autocuidado e o bem-estar pessoal, pro-

porcionando momentos de relaxamento e prazer. Além de embelezar as unhas, a esmaltação ajuda

a restaurar a autoestima, permitindo que as idosas se sintam cuidadas e valorizadas. Esses cuidados

estéticos também promovem um espaço de interação social e lazer, fundamentais para fortalecer re-

lações interpessoais e saúde emocional.

FISIOTERAPIA: O atendimento fisioterápico foi disponibilizado três vezes por semana, totalizan-

do 110 sessões no mês para 28 idosos. A fisioterapia foi planejada para melhorar a mobilidade, ali-

viar dores musculares e articulares e fortalecer a musculatura, com foco na prevenção de quedas e

na autonomia funcional dos residentes. As sessões são adaptadas às necessidades individuais de ca-

da idoso, com exercícios personalizados que visam melhorar a qualidade de vida e prevenir com-

plicações do envelhecimento. Este serviço tem apresentado excelentes resultados na manutenção

da mobilidade e na promoção da saúde física dos idosos, conforme ilustrado na imagem 03 desta

meta.

MASSAGEM TERAPÊUTICA: Além das sessões de fisioterapia, os idosos também têm acesso a

massagens terapêuticas e relaxantes realizadas três vezes por semana por voluntários. Essas massa-

gens têm como objetivo promover o relaxamento muscular, reduzir o estresse e melhorar a circula-

ção sanguínea. Esse serviço não só ajuda no alívio de dores físicas e tensões, mas também impacta

positivamente na saúde mental dos idosos, proporcionando momentos de relaxamento e alívio emo-

cional. O toque terapêutico é fundamental para criar um ambiente acolhedor, ajudando a diminuir a

ansiedade e melhorar o bem-estar geral, conforme ilustrado na imagem 01 desta meta.

ACOMPANHAMENTO PSICOLÓGICO: O acompanhamento psicológico ocorre três vezes por

semana, com sessões individuais ou em grupo conforme as necessidades dos idosos. Esses atendi-
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mentos são essenciais para oferecer suporte emocional, especialmente em relação ao envelheci-

mento, solidão e saúde mental. A psicóloga trabalha com os idosos para ajudá-los a enfrentar as

transformações e desafios da vida na terceira idade, proporcionando um espaço de escuta ativa e

apoio psicológico. Esse suporte é fundamental para promover a saúde mental, prevenir transtornos

emocionais e fortalecer os vínculos afetivos entre os residentes e a equipe profissional.

Encaminhamentos para a Rede de Serviços
     Neste mês, o trabalho do serviço social voltado para a população idosa foi essencial para asse-

gurar o acesso a cuidados especializados e fortalecer a integração dos idosos na rede de serviços de

saúde e assistência social. Durante esse período, 10 idosos foram encaminhados para diferentes ser-

viços, com base nas necessidades identificadas durante o acompanhamento médico e social.

     Os encaminhamentos realizados foram os seguintes:

- UPA (Unidade de Pronto Atendimento): Nos casos de urgência ou emergência, os idosos foram

rapidamente direcionados para a UPA, seja por meio do SAMU (Serviço de Atendimento Móvel

de Urgência) ou pelo transporte oferecido pela OSC. Isso garantiu que recebessem atendimento

médico imediato e apropriado às suas condições de saúde.

- UBS (Unidade Básica de Saúde): Para atendimentos médicos regulares e monitoramento de doen-

ças crônicas, os idosos foram encaminhados à UBS, facilitando o acesso a consultas, vacinação e

outros cuidados preventivos essenciais.

- Santa Casa de Guaratinguetá: Em situações que exigiam tratamentos especializados, internações

ou hemodiálises, os idosos foram direcionados à Santa Casa de Guaratinguetá, onde puderam rece-

ber o atendimento necessário com profissionais qualificados em diversas áreas.

- Unidades de Saúde em Outros Municípios: Quando os serviços especializados não estavam dispo-

níveis nas unidades locais, os idosos foram encaminhados para unidades em municípios vizinhos.

Essa rede de suporte assegura que tenham acesso a tratamentos médicos mais complexos, promo-

vendo uma abordagem integral às suas necessidades.

     Esses encaminhamentos refletem o trabalho contínuo da equipe técnica, que busca garantir o

acesso dos idosos aos serviços de saúde e acompanhar todo o processo de cuidado. A comunicação

entre profissionais e unidades de atendimento é facilitada por esse acompanhamento social, que

contribui para assegurar direitos, promover inclusão social e melhorar o bem-estar da população

idosa, além de facilitar a articulação entre as diferentes esferas de atendimento.

Fortalecimento dos Laços Familiares e Acompanhamento Social
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     Ao longo do mês, a Organização da Sociedade Civil (OSC) dedicou-se intensamente a reforçar

os laços afetivos entre os idosos, suas famílias e amigos, reconhecendo a relevância da convivência

familiar para a saúde emocional e o bem-estar social dos usuários do Serviço. Foram implementa-

das ações estratégicas para promover uma comunicação mais frequente, acessível e eficaz, criando

um ambiente acolhedor e de suporte tanto para os idosos quanto para seus familiares. O objetivo

dessas iniciativas foi não apenas melhorar a qualidade de vida, mas também assegurar o envolvi-

mento das famílias na rotina e no cuidado diário dos idosos.

AUMENTO NA FREQUÊNCIA DE CONTATOS: Uma prioridade foi aumentar as interações en-

tre os idosos e suas famílias. A equipe da OSC trabalhou ativamente para facilitar mais momentos

de contato, utilizando diversos meios de comunicação como telefonemas, mensagens de texto e

chamadas de vídeo. O resultado foi um aumento significativo nas interações, demonstrando o inte-

resse das famílias em se manter próximas, mesmo à distância. Essa comunicação mais flexível per-

mitiu um maior envolvimento dos familiares nas atividades diárias dos idosos, contribuindo para o

fortalecimento dos vínculos afetivos.

FEEDBACK POSITIVO: A OSC recebeu respostas encorajadoras tanto dos idosos quanto de seus

familiares, que destacaram os benefícios dessa maior interação. Os idosos relataram uma melhora

em seu bem-estar emocional, sentindo-se mais apoiados e amados, o que impactou diretamente sua

qualidade de vida. As famílias expressaram gratidão pela oportunidade de estarem mais presentes

na rotina dos idosos, ajudando na manutenção da saúde mental e emocional. Esse feedback é fun-

damental para avaliar a eficácia das ações de fortalecimento dos vínculos, reafirmando a importân-

cia de criar um ambiente acolhedor e humano.

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES: As diversas formas de contato ajudaram a

estabelecer um ambiente emocionalmente mais solidário, permitindo que as famílias se sentissem

mais conectadas à vida cotidiana dos idosos. A participação ativa das famílias nas atividades diá-

rias, como cuidados de saúde e interações sociais, fortaleceu o senso de pertencimento e acolhi-

mento. Essa aproximação gerou uma rede de apoio emocional robusta, essencial para o bem-estar

geral dos residentes. As visitas presenciais também foram fundamentais para reforçar os laços fa-

miliares, proporcionando momentos significativos de convivência afetiva.

CANAIS DE COMUNICAÇÃO: A OSC tem se esforçado para aprimorar e expandir os canais de

comunicação com as famílias, utilizando ferramentas como o WhatsApp, que se mostrou eficaz pa-

ra trocas rápidas de informações. Esse canal foi utilizado tanto para contatos espontâneos quanto

para enviar atualizações importantes sobre a saúde e o bem-estar dos idosos. O setor de Serviço So-

cial incentivou o uso desses meios para promover uma comunicação constante, mantendo as famí-
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lias informadas e envolvidas nas questões relativas aos seus entes queridos.

REABERTURA DAS VISITAS PRESENCIAIS: A partir de dezembro de 2023, após a pandemia,

as visitas presenciais foram reabertas, permitindo que as famílias visitassem seus entes queridos di-

ariamente, incluindo fins de semana e feriados, sem necessidade de agendamento prévio. As visitas

ocorreram das 14h30 às 16h, oferecendo maior flexibilidade aos familiares. Todos foram devida-

mente informados sobre as novas diretrizes com orientações claras sobre segurança e horários esta-

belecidos, criando um ambiente seguro e acolhedor. Esse espaço contribuiu para fortalecer os vín-

culos afetivos e o bem-estar emocional dos idosos.

ESCUTA SOCIAL: Como parte do acompanhamento contínuo, a OSC realizou sete escutas sociais

com os idosos e três com seus familiares. Essas escutas proporcionaram um espaço para uma escu-

ta ativa e empática das necessidades, sentimentos e expectativas tanto dos idosos quanto dos seus

familiares. Esse processo permitiu que as equipes da OSC compreendessem melhor as dinâmicas

familiares e desafios enfrentados pelos residentes, possibilitando uma atuação mais direcionada nas

ações de apoio social.

VISITAS PRESENCIAIS: Durante o mês, doze idosos receberam visitas presenciais de familiares

ou amigos, proporcionando momentos essenciais para a manutenção dos laços afetivos. Essas visi-

tas fortaleceram os vínculos familiares e criaram oportunidades valiosas para que os idosos com-

partilhassem experiências e sentimentos com seus entes queridos.

PASSEIOS EXTERNOS COM FAMILIARES: Além das visitas presenciais, dois idosos participa-

ram de passeios externos acompanhados por seus familiares. Esses passeios representaram uma

oportunidade importante para socialização e lazer além de oferecer uma mudança positiva no ambi-

ente emocional dos idosos. A participação das famílias nesses passeios também ajudou no fortale-

cimento dos laços afetivos.

COMUNICAÇÃO À DISTÂNCIA: Além das visitas presenciais, três ligações foram registradas

ao longo do mês, facilitando a comunicação entre os idosos e suas famílias à distância. Essas liga-

ções permitiram que os familiares se mantivessem atualizados sobre a saúde e bem-estar dos idosos

além de proporcionar momentos carinhosos fundamentais para fortalecer ainda mais o vínculo

afetivo.

Articulação com o CREAS e Ações de Assistência Social
     Neste mês, a colaboração com o CREAS (Centro de Referência Especializado de Assistência

Social) manteve-se ativa, mesmo sem visitas específicas a idosos. Contudo, as iniciativas desenvol-

vidas nos meses anteriores, com o suporte do CREAS, resultaram em avanços significativos no
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acompanhamento e acolhimento dos idosos assistidos. Infelizmente, devido a questões pessoais, al-

guns deles optaram por desistir do acolhimento, apesar do suporte contínuo recebido.

     OUTROS SERVIÇOS – DEMANDAS POR VAGAS PRESENCIAIS E ACOMPANHAMEN-

TO TELEFÔNICO: Ao longo do mês, a OSC registrou atendimento presencial para 05 pedidos de

vagas. Essas solicitações foram feitas por familiares ou responsáveis em busca de acomodações pa-

ra idosos em outras instituições ou apoio em necessidades específicas de acolhimento e cuidados.

O serviço social da OSC assumiu a responsabilidade de realizar o acompanhamento telefônico des-

sas demandas, fornecendo as orientações necessárias e encaminhando os casos para os serviços

adequados na rede de apoio.

     A colaboração com o CREAS e a busca ativa por serviços de apoio foram cruciais para assegu-

rar que os direitos dos idosos fossem respeitados, especialmente em contextos de vulnerabilidade

social, onde o suporte institucional pode ter um impacto significativo. A OSC seguirá fortalecendo

sua parceria com o CREAS, garantindo acesso à rede de serviços e promovendo a inclusão e prote-

ção social dos idosos.

Óbito: Joacir da Silva Reis - dia 29/03/2025.

IMPACTO SOCIAL:
Fortalecimento dos vínculos familiares, melhoria na qualidade de vida, aprimoramento na execu-
ção dos serviços socioassistenciais, ampliação das atividades oferecidas, maior acesso à rede de
serviços, respeito à dignidade, diminuição das violações de direitos socioassistenciais e de agrava-
mentos ou reincidências e promoção da autonomia e autocuidado.
OBSERVAÇÕES:
Informo que a Sra. Helen Cristina de Souza Telli Veloso, técnica responsável pelo serviço social
da OSC se encontra afastada de suas atividades profissionais desde o dia 06 de fevereiro de 2025 e,
conforme orientação médica, o retorno ao trabalho está previsto para o dia 08 de abril de 2025. Du-
rante este período, estará em recuperação e impossibilitada de exercer sua profissão. Por este moti-
vo a Sra. Patrícia Santos Leite, técnica em psicologia estará responsável pelo serviço de acolhimen-
to oferecido pela OSC.

META 01: Imagem 01- Massagem - Registro fotográfico dia 18/03/2025
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  META 01: Imagem 02 - Alimentação        META 01: Imagem 03 - Fisioterapia
      Registro fotográfico dia 25/03/2025           Registro fotográfico dia 28/03/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços. 
META 2:
04 REUNIÕES DE EQUIPE/ANUAL
OBSERVAÇÕES:
Reunião programada para abril/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços.
META 2.1:
01 CAPACITAÇÃO/ANUAL
OBSERVAÇÕES:
Capacitação prevista para o segundo trimestre de 2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3:
01 ENCONTRO/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

ANIVERSARIANTES DO MÊS

Dia 27:  A OSC promoveu uma especial comemoração em homenagem aos aniversariantes. Este

evento tem como objetivo celebrar a vida dos nossos idosos e proporcionar um momento de alegria
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e confraternização entre todos. Neste mês, comemoramos o aniversário de duas idosas queridas da

nossa instituição, Conceição e Irene. Ambas foram homenageadas com muito carinho, recebendo

os parabéns dos demais participantes. A comemoração teve início com todos os presentes reunidos

em torno das aniversariantes. A equipe organizou um momento especial onde todos cantaram "Pa-

rabéns pra você", criando um ambiente festivo e caloroso. Após os parabéns, foi servido um delici-

oso bolo confeitado, preparado com muito amor. Os idosos saborearam a iguaria enquanto compar-

tilhavam histórias e risadas, fortalecendo os laços de amizade entre eles. Conforme a ilustração das

imagens 01, 02 e 03 desta meta.

Projeto Preservação da Identidade: O aniversariante do dia escolheu o sabor do bolo que foi ser-

vido no café.

IMPACTO SOCIAL:
A comemoração dos aniversariantes do mês foi um sucesso! Os sorrisos e a alegria dos idosos fo-
ram evidentes, mostrando a importância desse tipo de evento na promoção do bem-estar e da socia-
lização.
OBSERVAÇÕES:

Imagem 01                                 Imagem 02                                 Imagem 03
Meta 03 – Aniversariantes do mês - realizada em 27/03/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.1:
 04 ATIVIDADES/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:
ATIVIDADE ARTÍSTICA

IMAGEM: 01.

DIA 03: Após o café da tarde, foi realizada uma atividade artística no refeitório, destinada aos ido-

sos. O objetivo era promover a expressão criativa e proporcionar momentos de descontração atra-

vés da pintura. Os materiais utilizados incluíram lápis, giz coloridos e folhas com figuras para colo-
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rir. Todos os idosos presentes foram convidados a permanecer no refeitório após o café da tarde pa-

ra participar da atividade. No entanto, algumas recusas foram registradas devido a diversos fatores,

tais como:

-Visitas de Familiares: Alguns idosos receberam visitas de familiares, o que os levou a optar por

passar esse tempo com eles.

-Estado de Saúde: Alguns não se sentiram bem o suficiente para participar e preferiram descansar.

-Humor: O estado emocional dos idosos também influenciou a decisão; alguns não estavam dispos-

tos a se envolver na atividade naquele momento.

Apesar das recusas, os que participaram demonstraram entusiasmo e engajamento durante a ativi-

dade. A pintura proporcionou um ambiente alegre e estimulante, permitindo que os idosos expres-

sassem sua criatividade.

ATIVIDADE LÚDICA

IMAGEM: 02.

DIA 10: Foi realizada a atividade lúdica "Pula Pirata" no salão masculino, com o objetivo de pro-

mover a interação social e o entretenimento entre os idosos. Todos os participantes foram convida-

dos a se juntar ao jogo, que é conhecido por sua dinâmica divertida e envolvente. Os idosos foram

convocados para participar da atividade, e muitos mostraram interesse em se juntar à diversão. O

jogo "Pula Pirata" é uma atividade que estimula a coordenação motora e a alegria, sendo especial-

mente atraente para esse público.

ATIVIDADE CULTURAL

IMAGEM: 03.

DIA 19: A sessão de cinema foi realizada no salão feminino, onde foi exibido o filme "Rio". A ati-

vidade teve como objetivo proporcionar um momento de lazer e entretenimento para os idosos,

promovendo a socialização e a diversão após o café da tarde. Antes da exibição, os idosos puderam

escolher entre as opções apresentadas, que incluíam "Compramos um Zoológico" e "Os Goonies".

A atividade atraiu um grupo de participantes, que se reuniram no salão feminino para desfrutar do

filme. A escolha do filme "Rio" foi bem recebida, sendo uma animação colorida e envolvente, que

despertou o interesse dos idosos.

TARDE DE JOGOS

SEM REGISTROS FOTOGRÁFICOS
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DIA 24: Foi promovida uma tarde de jogos com os idosos, onde foram disponibilizados diversos

jogos de tabuleiro, incluindo dominó, dama e cartas. O objetivo da atividade foi estimular a intera-

ção social, a memória e o raciocínio dos participantes, proporcionando um ambiente divertido e

descontraído. Os idosos foram convidados a participar da atividade e compareceram em bom nú-

mero. A disposição dos jogos em mesas facilitou a participação em grupo e incentivou a socializa-

ção entre os participantes. Infelizmente, as imagens capturadas durante a atividade foram perdidas

acidentalmente, o que impossibilita o registro visual desse momento especial.

IMPACTO SOCIAL:
As atividades realizadas com os idosos, como a exibição do filme "Rio" e a tarde de jogos de tabu-
leiro, tiveram um impacto social significativo, promovendo diversos benefícios tanto no bem-estar
dos participantes quanto na dinâmica do grupo. Destacam-se os principais impactos observados:
Fortalecimento de Vínculos Sociais; Promoção do Bem-Estar Emocional; Inclusão e Participação;
Desenvolvimento de Habilidades Sociais; Valorização da Experiência dos Idosos; Inspiração para
Futuras Atividades.

OBSERVAÇÕES:
Todas as atividades foram disponibilizadas para a participação de todos os idosos, apesar dos estí-
mulos realizados, infelizmente ocorreram muitas recusas.

Meta 3.1 – Imagem 01                       Meta 3.1 – Imagem 02                    Meta 3.1 – Imagem 03
Atividade Artística                               Atividade Lúdica                                Atividade Cultural

Realizada em 03/03/2025                    Realizada em 10/03/2025                   Realizada em 19/03/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.2:
01 OFICINA/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

OFICINA DE PINTURA
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DIA 11: A psicóloga da OSC realizou uma divertida e terapêutica atividade de pintura com os ido-

sos, utilizando canetas e lápis coloridos. Os participantes tiveram a liberdade de escolher as figuras

que desejavam colorir, o que estimulou a criatividade e permitiu que cada um expressasse sua indi-

vidualidade. A atividade foi muito bem aceita pelos idosos, que se mostraram entusiasmados ao es-

colher seus desenhos. A variedade de figuras disponíveis, incluindo flores, paisagens e animais,

proporcionou um ambiente acolhedor e alegre. Durante o processo de pintura, os idosos comparti-

lharam histórias e risadas, criando um forte laço entre eles. Além dos benefícios terapêuticos que a

pintura proporciona, como a melhora na coordenação motora e na concentração, o momento se

transformou em uma oportunidade para socialização. O espírito de colaboração foi evidente, com

alguns participantes ajudando uns aos outros e trocando dicas sobre combinações de cores. Confor-

me as imagens 01, 02 e 03 desta meta.

IMPACTO SOCIAL:
A atividade não apenas trouxe alegria aos participantes, mas também promoveu um sentimento de

pertencimento e camaradagem no grupo. A aceitação foi tão positiva que muitos solicitaram a repe-

tição da atividade em futuras ocasiões. A pintura com canetas e lápis coloridos se mostrou uma ex-

celente ferramenta para promover a saúde mental e emocional dos idosos, além de ser uma forma

divertida de socialização.

OBSERVAÇÕES:

Imagem 01                                     Imagem 02                                   Imagem 03
   Meta 3.2 – Oficina de pintura– realizada em 11/03/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
Meta 3.3:
01 PASSEIO EXTERNO/SEMESTRAL
OBSERVAÇÕES:
Meta prevista para o segundo trimestre de 2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Contribuir para a articulação da rede socioassistencial, dos demais
órgãos e das demais políticas públicas. 
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META 04:
 01 REUNIÃO/MENSAL
OBSERVAÇÕES:
Informo que a Sra. Helen Cristina de Souza Telli Veloso, técnica responsável pelo serviço social
da OSC se encontra afastada de suas atividades profissionais desde o dia 06 de fevereiro de 2025 e,
conforme orientação médica, o retorno ao trabalho está previsto para o dia 08 de abril de 2025. Du-
rante este período, estará em recuperação e impossibilitada de exercer sua profissão. Por este moti-
vo a Sra. Patrícia Santos Leite, técnica em psicologia estará responsável pelo serviço de acolhimen-
to oferecido pela OSC durante este período.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participa-
ção cidadã, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 
META 5:
01 Participação/mensal
OBSERVAÇÕES:
Informo que a Sra. Helen Cristina de Souza Telli Veloso, técnica responsável pelo serviço social
da OSC se encontra afastada de suas atividades profissionais desde o dia 06 de fevereiro de 2025 e,
conforme orientação médica, o retorno ao trabalho está previsto para o dia 08 de abril de 2025. Du-
rante este período, estará em recuperação e impossibilitada de exercer sua profissão. Por este moti-
vo a Sra. Patrícia Santos Leite, técnica em psicologia estará responsável pelo serviço de acolhimen-
to oferecido pela OSC durante este período.
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LISTA DE ACOLHIDOS – MARÇO/2025
NOME NIS DATA DE

NASCIMENTO
DATA DO

ACOLHIMENTO
DATA DA

SAÍDA
01 Ademir Amaro 101.075.326-86 05/05/1958 10/09/2020 --------
02 Antonio Carlos de Sousa Baracho Em cadastramento 04/01/1956 28/08/2024 --------
03 Antonio Pedroso 214.402.925-92 17/02/1939 26/09/2023 --------
04 Benedito dos Santos 107.297.155-47 25/04/1957 13/03/2024 --------
05 Claudionor Antonio Nascibem 103.750.440-67 22/11/1946 04/01/2012 --------
06 Conceição Aparecida Del Guerra 106.530.562-54 18/03/1960 29/12/2021 --------
07 Durval Gonçalves 238.470.719-78 20/06/1936 10/01/1985 --------
08 Gilceia Macedo Bredariol 103.258.796-45 11/05/1942 09/06/2015 --------
09 Helena dos Santos de Campos 238.899.741-43 10/09/1952 03/12/2019 --------
10 Irene Raimundo 103.978.020-88 04/03/1942 24/02/2020 -------
11 Joacir da Silva Reis 105.538.997-05 01/04/1954 22/05/2023 29/03/2025
12 José Benício Carneiro Em cadastramento 07/11/1964 04/12/2024 --------
13 José Lourenço de Souza 103.876.836-20 20/05/1949 17/07/2024 --------
14 José Maria Martins de Oliveira 120.165.057-55 05/07/1960 04/01/2012 --------
15 José Tereza Barbosa 108.251.391-36 20/01/1961 29/07/2024 -------
16 Josefina Romualdo Guimarães Alves 213.214.476-73 15/05/1941 16/03/2021 --------
17 Leonor de Jesus dos Santos 237.993.843-20 28/08/1946 05/08/2010 --------
18 Lusia Sabino Vieira 238.468.763-52 13/12/1946 10/05/2018 --------
19 Marco Antonio Zacarias 121.122.300-60 15/10/1963 30/10/2023 --------
20 Maria Antonia Vieira 238.946.095-63 04/07/1950 04/08/2023 --------
21 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso 210.252.630-83 31/05/1931 29/05/2024 --------
22 Maria Aparecida Cardoso 115.456.865-85 08/10/1963 29/05/2024 --------
23 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro 238.389.470-76 05/12/1957 01/06/2021 --------
24 Maria Divina Carneiro 238.469.207-93 04/10/1932 15/06/2018 --------
25 Maria do Carmo Ferreira 228.048-428-34 10/09/1949 10/09/2016 --------
26 Maria Lopes 237.993.424-82 24/12/1928 26/09/1994 --------
27 Maria Rosa Lopes Gonçalves 207.386.489-78 15/11/1952 27/01/2014 --------
28 Pedro Custódio de Brito 238.531.901-42 16/12/1944 20/12/2023 --------
29 Pedro José Querino 238.080.888-49 16/06/1945 25/03/2021 --------
30 Pedro Luiz Campanholi 106.288.410-24 25/01/1950 09/08/2016 --------
31 Rita Teixeira Guimaraes de Faria 166.785.861-91 26/10/1957 13/09/2018 --------
32 Sonia Celeste Casella 105.531.065-19 05/12/1948 07/12/2023 --------
33 Sônia Regina Aparecida de Oliveira 238.469.246-91 23/07/1952 20/07/1991 -------
34 Vani Aparecida Barbosa Reis 207.915.027-02 12/07/1947 03/05/2025 -------
35 Waldomiro de Brito 104.206.878-12 18/06/1953 01/07/2010 -------

Guaratinguetá, 31 de março de 2025.

_________________________________________
ANTONIO CARLOS PRADO DE ALMEIDA

CPF: 540.673.328-15
 PRESIDENTE

_________________________________________
PATRÍCIA SANTOS LEITE

CPF: 317.603.248-09
PSICÓLOGA
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LISTA DE PRESENÇA – MARÇO/2025
NOME 27 %

01 Ademir Amaro P P P P P P 100%
02 Antonio Carlos de Sousa Baracho F P F P F P 70%
03 Antonio Pedroso F P F F F P 60%
04 Benedito dos Santos P P P P P P 100%
05 Claudionor Antonio Nascibem F P F F F P 60%
06 Conceição Aparecida Del Guerra F P P F P P 80%
07 Durval Gonçalves F P P P P P 90%
08 Gilceia Macedo Bredariol F P P F P P 80%
09 Helena dos Santos de Campos F P F F P P 70%
10 Irene Raimundo F P P F P P 80%
11 Joacir da Silva Reis F F F F F F 40%
12 José Benício Carneiro F P F F F P 60%
13 José Lourenço de Souza F P P P P P 90%
14 José Maria Martins de Oliveira F P F F F P 60%
15 José Tereza Barbosa F P F F F P 60%
16 Josefina Romualdo Guimarães Alves P P P P P P 100%
17 Leonor de Jesus dos Santos P P P P P P 100%
18 Lusia Sabino Vieira F P F F F P 60%
19 Marco Antonio Zacarias F P P P P P 90%
20 Maria Antonia Vieira P P P P P P 100%
21 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso F P P F P P 80%
22 Maria Aparecida Cardoso P P P P P P 100%
23 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro F P F F P P 70%
24 Maria Divina Carneiro F P P F P P 80%
25 Maria do Carmo Ferreira P P P F P P 90%
26 Maria Lopes P P P F P P 90%
27 Maria Rosa Lopes Gonçalves P P P F P P 90%
28 Pedro Custódio de Brito F P F P P P 80%
29 Pedro José Querino F P F P P P 80%
30 Pedro Luiz Campanholi F P F P P P 80%
31 Rita Teixeira Guimaraes de Faria F P P F P P 80%
32 Sonia Celeste Casella F P P F P P 80%
33 Sônia Regina Aparecida de Oliveira P P P P P P 100%
34 Vani Aparecida Barbosa Reis P P P P P P 100%
35 Waldomiro de Brito F P F P F P 70%
                                                                                                                                                            Obs.: Considerar 40% referente as metas 01.

Guaratinguetá, 31 de março de 2025.

_________________________________________
ANTONIO CARLOS PRADO DE ALMEIDA

CPF: 540.673.328-15
 PRESIDENTE

__________________________________________
PATRÍCIA SANTOS LEITE

CPF: 317.603.248-09
PSICÓLOGA


