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OSC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.
SERVIGO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXI-
DADE-ACOLHIMENTO DE IDOSOS. '
EDITALUTERMO DE COLABORAGAO: EDITAL: 03/SMAS/2021 - TC N°
10/2022.

OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS DE
AMBOS OS SEXOS, COM VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRA-
GILIZADOS, A FIM DE GARANTIR PROTECAO INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 40 PESSOAS IDOSAS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: 4° TRIMESTRE/2024.

TECNICO RESPONSAVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO.

INTRODUCAO ~

" Este relatorio apresenta uma analise detalhada do atendimento institucional prestado
pela Irmandade Santa Isabel - Casa de Repouso Santa Isabel a populagéo idosa, considerando
as necessidades especificas independente do género adotado, com idades acima de 60 anos,
com diferentes niveis de dependéncia. O documento visa evidenciar as praticas adotadas pela
institui¢8o, os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e as estratégias utilizadas para
superagéo, com foco nas atividades realizadas no quarto trimestre de 2024.

O aumento continuo da populagdo idosa impde a necessidade de adaptagdo das insti-
tuicbes de cuidado para proporcionar um atendimento personalizado, que respeite a singulari-
dade de cada individuo. O atendimento oferecido vai além do cuidado individual, buscando

promover uma vivéncia coletiva ativa, digna e saudavel, que contribua significativamente pa-

ra o bem-estar dos idosos. ﬁ
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SERVICO DE ACOLHIMENTO PRESTADO PELA OSC

¢ Acolhimento ¢ Cuidado Personalizado: A OSC garantiu um ambiente onde os idosos se
sentiram acolhidos e respeitados, oferecendo cuidados personalizados de acordo com as ne-
cessidades de cada um, levando em consideragfo o historico de vida, preferéncias e condi-

¢Oes de saude.

¢ Atividades de Convivéncia: Diversas atividades sociais foram realizadas, como rodas de
conversa, jogos de tabuleiro, dindmicas de grupo e eventos culturais. Essas atividades visa-
ram a integracéo dos idosos, promovendo a interagdo social, o fortalecimento de amizades

€ a criagdo de um ambiente de apoio mutuo.

¢ Estimulacio Cognitiva: As atividades educativas e recreativas também focaram no exer-
cicio das habilidades cognitivas dos idosos, com jogos de memoria, atividades de concen-
tracdo e resolucdo de problemas. Essas a¢des ajudaram a manter a mente ativa e contribui-

ram para a prevengio de doencas cognitivas, como o Alzheimer.

¢ Apoio Emocional e Psicologico: A OSC ofereceu suporte emocional continuo, com acom-
panhamento psicolégico, a fim de ajudar os idosos a lidar com questdes de adaptagdo, ansi- -
edade e estresse. O apoio psicologico também ajudou no fortalecimento das relagdes inter-

pessoais e no combate ao isolamento social.

e Atendimento de Saiude: A OSC seguiu todas as diretrizes da Vigilancia Sanitaria para ga-
| rantir a satde e seguranca dos idosos, incluindo medidas de higiene, prevencgfo e controle
de doengas, além de contar com profissionais de satide para acompanhamento médico regu-

lar.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES:
OUTUBRO - NOVEMBRO - DEZEMBRO - 2024




2 IRMANDADE SANTA ISABEL
CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL
~ Rua Tamandaré n° 451 = Centro — Telefone: (12) 3132-8114
é%mm;%[g/ Utilidade Piblica Municipal 1004/67 - Estadual 172/89
ante. o /s Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-35
CNPJ. 48.545.594/0001-42

"RESPEITO E DIGNIDADE".

¢ Atendimento individual e/ou em grupo com a assistente social: Foram realizados aten-
dimentos tanto individuais quanto em grupo com a assistente social, com o objetivo de ori-
entar os idosos, atualizar informacdes, abordar interesses pessoais € criar um espago para
que as solicitagdes dos idosos fossem atendidas conforme as possibilidades e necessidades

de cada usuario.

¢ Reunides mensais socioeducativas com os idosos: Uma vez por més, foi realizada uma
reunifio socioeducativa, abordando temas de relevancia para o bem-estar e a integracéo so-

cial dos idosos, com o intuito de promover a educagfo, a reflex3o e a troca de experiéncias.

o (Contato com familiares: A OSC buscou estreitar o distanciamento entre os 1dosos e seus
familiares. Os internos receberam visitas diariamente, o contato também foi efetivado via

telefone e video chamada.

¢ Atividades lidicas em grupes: Diversas atividades lidicas foram realizadas com os ido-
sos, utilizando musicas, bolas, baldes, objetos pessoais e materiais coloridos e atrativos.
Essas atividades visaram estimular a intera¢do social, a diversfio e o fortalecimento dos

vinculos entre os idosos.

e Oficinas em grupo para atividades lidicas: Oficinas mensais foram promovidas, utili-
zando materiais como tintas, massas de modelar e 1apis coloridos, para desenvolver a criati-

vidade e as habilidades manuais dos idosos.

¢ Comemoracdes e festas tematicas: Comemoracdes de aniversarios e festas tematicas fo-
ram realizadas, proporcionando momentos de celebragéo e alegria aos idosos, com desta-
que para a escolha do sabor do bolo pelos aniversariantes e a tradicional misica de “Para-

béns pra voce”.

¢ Acompanhamento fisioterapico e terapéutico: O acompanhamento fisioterapico foi rea-
lizado trés vezes por semana, juntamente com sessdes de massagem terapéutica e relaxante
oferecidas por um voluntario. Esse acompanhamento contribuiu para a mobilidade, alivio

de tensdes e melhoria da qhalidade de vida dos idosos.

x
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Acompanhamento médico: Um médico contratado pela OSC prestou servigos médicos
para os idosos, com uma carga horéria de 4 horas semanais, realizando atendimentos clini-

cos, avaliagdes periddicas e acompanhamento das condi¢des de saude.

Acompanhamento nutricional: A nutricionista da OSC acompanhou a elaboragéo de car-
dapios, oferecendo seis refeigdes diarias, com a adequagdio de dietas especificas para ido-
sos com patologias. Em casos de necessidades especiais, os cardapios foram adaptados

conforme as recomendagées médicas.

Acompanhamento continuo de equipe de enfermagem e cuidadores: A equipe de enfer-
magem e cuidadores esteve disponivel de forma ininterrupta, proporcionando cuidado con-

tinuo e atendimento imediato as necessidades de satide e bem-estar dos idosos.

Passeio Externo: Foram realizados 03 passeios no trimestre, sendo na festa comemorativa
dos idosos, outro no Santudrio Nacional em Aparecida, e para encerrar o trimestre, realiza-

mos o passeio de natal ao Buriti Shopping de guaratingueta.

Encaminhamentos para servigos socioassistenciais: A OSC realizou encaminhamentos
dos idosos para a rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas, principalmente na

4rea da satde, para garantir o acesso continuo e adequado aos servi¢os necessarios.

Atividades de voluntarios: Contamos com a participacio de voluntarios para diversas ati-
vidades, como exibi¢do de filmes em teldo, massagem terapéutica, cuidados com cabelo
(corte, barba, tintura) e esmaltagdo de unhas, proporcionando momentos de lazer e cuidado

pessoal para os idosos.
Eventos culturais e de lazer: Diversos eventos culturais, comemorativos ¢ de lazer foram

promovidos, incluindo exibi¢do de filmes e rodas de musica, visando estimular o entreteni-

mento e a convivéncia social.
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e Projeto Preservaciio da Identidade: Os aniversariantes do més puderam escolher o sabor
do bolo servido no café da tarde, e juntos, cantaram a musica tradicional de “Parabéns pra

vocé€”. Este projeto visou valorizar a identidade de cada idoso e celebrar a individualidade

dentro do coletivo.

¢ Acompanhamento social e visitas domiciliares: A assistente social realizou acompanha-
mentos periddicos, incluindo visitas domiciliares, estudo social, escuta individualizada e

encaminhamentos necessarios para o acesso a direitos e beneficios.

e Atualizacio de documentos pessoais: A OSC auxiliou na atualizagdo de documentos pes- |
soais dos idosos, garantindo o acesso a servigos publicos e 4 formalizagdo de informagdes

importantes para a vida social e cidada dos idosos.

ANALISE DOS RESULTADOS - METAS

e Foram oportunizados espagos de acesso a informag#o sobre direitos dos idosos e participa-
¢éo cidadd, com o intuito de estimular o protagonismo pessoal dos participantes. As reuni-
des socioeducativas mensais com os idosos permitiram o compartilhamento dessas infor-
magdes, promovendo uma maior conscientiza¢io e engajamento nas atividades e na defesa

de seus direitos.

¢ A meta de realizar um passeio externo por semestre foi cumprida com sucesso. No quarto
tri;llestre de 2024 realizamos 03 passeios. A Secretaria de Assisténcia Social do municipio
ofereceu apoio no transporte para o passeio em Aparecida-SP, garantindo maior nimero de
participantes, assegurando conforto e seguranca durante a atividade. Os idosos também
participaram da festa do “Dia do Idoso” realizada no Espago Multiuso localizado no centro
cie Guaratingueta. O terceiro passeio foi realizado no shopping da cidade, onde os idosos

foram oportunizados com um lanche diferente do habitual.

e Foram elaboradas atividades ladicas acessiveis para a maior parte dos usuarios, com o ob-
jetivo de estimular o desenvolvimento pessoal e promover impacto social positivo. A parti-

cipagdo nas atividades foi estimulada por meio de um ambiente inclusivo € dindmi
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e A capacitagdo anual foi efetivada no més de novembro de forma presencial. Reuniu funcio-
narios de todos os seguimentos da OSC, visando a “Promogfio de um modelo de cuidado

humanizado”, a “Responsabilidade social e gestdo ética” e “Eficiéncia e impacto social”.

¢ Em outubro, a meta de atender 40 idosos com o Servigo Especial de Alta Complexidade foi
cumprida, com 40 idosos sendo atendidos de forma rotativa através do Servigo de Acolhi-
mento Institucional. Ocorreram 02 ébitos, sendo um na segunda quinzena de outubro e ou-
tro na segunda quinzena de novembro. No trimestre, 03 idosos estavam eﬁl processo para -
serem acolhidos, mas por questdes particulares, infelizmente apenas 01 idoso foi admitido
na OSC efetivado no més de dezembro. Atualmente a OSC presta servico a 39 idosos e se '

mantém trabalhando ativamente no processo de pré acolhimento dos demais idosos.

e Contribuimos para a articulagfio da Rede Socioassistencial, realizando parcerias com ou-
tros orgdos e politicas publicas. A Técnica responsavel participou ativamente das reunides
mensais do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e das eventuais reunides da

Gestdo de Parcerias - SMAS, promovendo integragéo e fortalecimento da rede de apoio.

e Durante as oficinas, os idosos tiveram a oportunidade de criar e explorar sua capacidade ar-
tistica, utilizando materiais diversificados. Essa liberdade de escolha gerou maior interesse
nas atividades, além de resgatar o convivio social e a troca de experiéncias entre os partici-

pantes. =

e Promovemos o acesso a diversas programacdes culturais, de lazer, esportivas € ocupacio-
nais, tanto internas quanto externas. As atividades foram cuidadosamente adaptadas aos in-
teresses, vivéncias e desejos do publico, garantindo também a convivéncia entre residentes

com diferentes graus de dependéncia.

e A oferta do servico foi constantemente qualificada, com a realizagdo de reunides periodi-
cas com a equipe técnica. O objetivo foi promover a capacitagio sistematica dos profissio-
nais responsaveis pela execugdo das atividades, garantindo um servigo de alta qualidade e

com foco nas necessidades dos idosos.

DIFICULDADES PARA CUMPRIMENTO DAS METAW
; 6 %g
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Dificuldade no Processo de Pré-Acolhimento: Observamos dificuldades no processo de pré-
acolhimento de alguns idosos, especialmente aqueles com transtornos mentais. Para garantir a
convivéncia em coletividade e assegurar que o idoso seja acolhido de maneira adequada, a
OSC solicita aos responsaveis que apresentem um laudo médico com o CID, obtido por meio
de acompanhamento médico na unidade de saude. Este processo tem sido uma barreira, uma
vez que nem todos os responséveis conseguem fornecer o laudo dentro do prazo, impactando

o acolhimento de alguns idosos.

Manuteng¢do da Harmonia entre os Idosos: Um dos principais desafios enfrentados na con-
vivéncia coletiva é a manuten¢io da harmonia entre os idosos atendidos pela OSC. Fatores co-
mo limita¢des cognitivas, mudangas de humor, conflitos de personalidades e a necessidade de
autonomia frequentemente geram desentendimentos e dificultam a convivéncia. A gestdo des-

ses conflitos exige atengdo constante da equipe técnica.

Desinteresse Familiar no Resgate de Vinculos: Ha uma dificuldade observada na falta de
interesse de muitos familiares em restabelecer vinculos com os idosos, especialmente aqueles
com vinculos familiares fragilizados. Isso pode dificultar o processo de acolhimento e o bem-

estar dos idosos, que se sentem muitas vezes desamparados ou negligenciados.

Dificuldade em Restabelecer Vinculos Rompidos: Além da falta de interesse familiar, hé a
dificuldade de restabelecer vinculos que foram rompidos ou fragilizados, o que pode levar a
recusa dos idosos em participar das atividades oferecidas. Esse distanciamento emocional im-

pacta a integracdo e participa¢do ativa nas atividades socioeducativas € recreativas.

Atraso nos Exames Médicos: O atraso na realizagdo dos exames médicos solicitados pela
OSC € outro desafio, impactando diretamente o processo de acolhimento dos idosos. Sem os
exames realizados e os relatorios médicos, o acolhimento ¢ postergado, prejudicando o atendi-

mento e a adaptagdo do idoso a nova rotina.

Declinio na Satude Fisica e Mental: A situacfo senil ¢ o declinio natural da satude fisica e
mental dos idosos também dificultam sua participa¢do nas atividades. Muitos enfrentam con-

di¢Ges como fragilidade fisica, perda de mobilidade e problemas cognitivos, o que impacta a
A \ 7
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adesdo as atividades propostas e limita sua interagdo social.

Perda de Memoria e Dificuldades Cognitivas: Muitos idosos atendidos apresentam perdas
de memoria, dificuldades de concentragéo e redugéo na capacidade de aprendizado, o que afe-
ta a compreensdo e a participagdo nos temas abordados nas atividades socioeducativas. Este

desafio exige adaptagtes nos métodos de ensino e maior apoio individualizado.

Dificuldades na Solicita¢io da Segunda Via da Carteira de Vacinacido da. COVID-19: A
solicita¢do da segunda via da carteira de vacinagdo contra a COVID-19 também tem sido um
desafio durante o processo de admissio dos idosos. Muitos relatam que receberam as doses da -
vacina, mas ndo possuem a comprovagio documental, dificultando o processo de regulariza-

¢80 da documentagio exigida pela OSC.
FORMAS DE SUPERACAO:

Aprimoramento das Atividades Destinadas aos Idosos: Buscamos aprimorar as atividades
oferecidas aos idosos atendidos pela OSC, tornando-as mais atrativas e funcionais. O objetivo
foi promover maior engajamento e satisfacdo entre os participantes, oferecendo experiéncias

mais dindmicas e adequadas as suas necessidades e interesses.

Adequacio do Ambiente Domiciliar: Implementamos a¢des para garantir que os idosos ti-
vessem um ambiente domiciliar adaptado as suas necessidades. O espago foi reorganizado
com foco no conforto, seguranga e qualidade de vida, criando um ambiente acolhedor e que

favorecesse a convivéncia e o bem-estar dos idosos.

Estimulo a Participaciio em Atividades de Convivéncia: Foram elaboradas estratégias para
estimular a participag@io dos idosos nas atividades de convivéncia, com &nfase na promog&o
da interacdo social, aprendizado e desenvolvimento de habilidades. Essas a¢Ges visam inte-

grar os idosos na dindmica da OSC, promovendo inclusdo e interagéo.

Intervencio em Situacdes de Desentendimento: Identificamos e interviemos rapidamente
em situagdes de desentendimento entre os idosos, com 0 intuito de restabelecer a harmonia e

garantir que o ambiente fosse sempre seguro e agradavel para todos. A atuacfo eficaz nessas
‘ 8
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situacdes foi essencial para minimizar conflitos e promover um clima de respeito mutuo.

Promocio da Compreensio e Empatia: Trabalhamos para estimular a compreensio mutua e
a empatia entre os idosos, por meio de atividades que favorecessem o entendimento das dife-
rengas e a valorizagdo do outro. Isso foi feito de maneira lidica e educativa, promovendo um

ambiente de respeito e apoio.

Facilitacdo da Comunicaciio entre Idosos, Familiares e Equipe: Facilitamos a comunica-
¢do entre os idosos, seus familiares e a equipe da OSC, criando canais de didlogo mais efici-
entes. Esse esforco teve como objetivo estreitar os vinculos e garantir que as necessidades dos

idosos fossem sempre atendidas de forma personalizada e eficaz.

Suporte Emocional: Oferecemos suporte emocional por meio de interagbes regulares, tanto
com a equipe técnica quanto com outros idosos. Esse suporte visa reduzir a sensagio de isola-

mento e fortalecer o vinculo afetivo entre os residentes.

Capacitac¢io para Uso de Tecnologias: Estimulamos os idosos a utilizarem tecnologias para
se conectar com seus entes queridos, promovendo a inclusdo digital e ajudando-os a superar
barreiras de comunicagio, especialmente para aqueles que ndo podem receber visitas com fre-

quéncia.

Visitas Presenciais: As visitas dos familiares, amigos e voluntarios foram abertas diariamen-
te, das 14h30min as 16h, incluindo finais de semana e feriados, sem a necessidade de agenda-
mento. Essa flexibilidade permite que os idosos recebam visitas regulares, fortalecendo os la-

cos afetivos.

Acesso Privilegiado durante as Visitas: Os visitantes com vinculos familiares t€m acesso
aos quartos dos idosos, proporcionando mais conforto, privacidade e um ambiente familiar du-
rante as visitas. Esse gesto tem sido importante para garantir a dignidade e o bem-estar emoci-

onal dos idosos.

Articulacgiio com a Politica de Satde: Trabalhamos em parceria com a politica da satide para

encontrar solu¢es que minimizem os atrasos nos exames médicos dos idosos. A articulagéo
‘ 9
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visa garantir que os exames sejam realizados de forma eficiente, assegurando que os 1dosos
recebam os cuidados de satide necessarios, o que também contribui para a confianga deles na

assisténcia recebida.

Formacio de Grupos Especificos: Formamos grupos especificos para facilitar a interagfo,
organizados conforme as necessidades e caracteristicas dos idosos, buscam promover uma

convivéncia harmoniosa e o fortalecimento de vinculos.

CONCLUSAO

O trabalho realizado pela OSC ao longo do quarto trimestre se pautou no cCOmpromisso '
de promover o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos, oferecendo um atendimento inte-
gral e humanizado. Diversas agdes foram implementadas, abrangendo 4reas como assisténcia
social, satide, lazer e convivéncia, com o objetivo de atender as necessidades e interesses indi-
viduais de cada idoso, promovendo seu protagonismo e fortalecimento dos vinculos familiares
€ comunitarios.

As atividades de atendimento individual e em grupo, conduzidas pela assistente social,
foram fundamentais para orientar os idosos, atualizar informag¢des e garantir que suas necessi-
dades fossem atendidas conforme suas condigdes especificas. As reunides mensais socioedu-
cativas, que abordaram temas relevantes para a integra¢do social dos idosos, proporcionaram
momentos de reflexfo, aprendizado e troca de experiéncias.

O estreitamento de lagos familiares foi adequado, com visitas diarias, ligagdes tele-
fonicas e videochamadas, permitindo que os 1dosos mantivessem o contato constante com
seus éntes queridos. As atividades lidicas, como oficinas de arte e festas tematicas, contribui-
ram para a interagdo social e o resgate de momentos de diversédo e celebragéo, promovendo a
integracgdo e o fortalecimento dos vinculos afetivos.

No campo da satide, o acompanhamento fisioterdpico, médico, nutricional ¢ de enfer-
magem foi continuo, garantindo que os idosos recebessem os cuidados necessarios para o seu

bem-estar fisico € emocional. O apoio de voluntarios em diversas atividades, como cuidados
pessoais e lazer, também desempenhou papel importante no fortalecimento da autoestima e no
estimulo & convivéncia social.

O passeio externo realizado, com apoio da Secretaria de Assisténcia Social do munici-
pio, foi uma oportunidade para os idosos se conectarem com a natureza, proporcionando um

momento de lazer e integragdo. Além disso, os encaminhamentos para servigos socioassisten-
‘ 10
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ciais e o acompanhamento social continuo garantiram o acesso dos idosos a direitos e benefi-
cios importantes para a sua qualidade de vida.

O Projeto Preservacido da Identidade, que celebrou a individualidade dos aniversarian-
tes do més, foi um exemplo de como a OSC valoriza a identidade e as preferéncias dos idosos,
criando um ambiente acolhedor e respeitoso. A atualizagdo de documentos pessoais também
foi uma agdo importante para assegurar que os idosos tivessem acesso a servigos publicos e
mantivessem sua cidadania plena.

As metas estabelecidas para o ano foram progressivamente cumpridas., com destaque
para o fortalecimento do protagonismo dos idosos, a ampliago do acesso a informagéo e par-
ticipagdo cidadd, e a implementagfo de atividades diversificadas que favoreceram a socializa- '
¢do e 0 bem-estar. A capacita¢io continua dos profissionais e a articulagdo com outras po-
liticas publicas foram essenciais para a continuidade e sucesso do servigo prestado.

As agdes implementadas até o momento buscam melhorar a qualidade de vida dos ido-
sos atendidos pela OSC, oferecendo um ambiente acolhedor, seguro e adaptado as suas neces-
sidades. O estimulo & participa¢do, o suporte emocional continuo, a facilitagdo da comunica-
¢do com familiares e o trabalho integrado com a saude t€ém sido fundamentais para garantir a
satisfacdo e o bem-estar dos idosos. Continuaremos a aprimorar nossas praticas € a buscar so-
lugdes para os desafios enfrentados, sempre com o objetivo de proporcionar uma vida digna e
com qualidade para todos os atendidos.

Em resumo, as acdes realizadas ao longo deste periodo evidenciaram 0 compromisso
da OSC em proporcionar um atendimento holistico e de qualidade, focado no bem-estar, dig-
nidade e valorizagio da identidade de cada idoso. A continuidade dessas agdes contribuira pa-
ra o fortalecimento dos vinculos sociais, garantia de direitos e uma vida satisfatoria para os

idosos atendidos.

Guaratingueta, 20 de janeiro de 2025.
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