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Guaratinguetd, 11 de outubro de 2024,

0SC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.
SERVICO: SERVICO DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDA-
DE-ACOLHIMENTO DE IDOSOS. ‘
EDITAL/TERMO DE COLABORAGAO: EDITAL: 03/SMAS/2021 - TC N° 10/2022.
OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS DE AM-
BOS OS SEXOS, COM VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRAGILIZA-
DOS, A FIM DE GARANTIR PROTECAQ INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 41 PESSOAS IDOSAS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: JULHO- AGOSTO- SETEMBRO- 2024.
TECNICO RESPONSAVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO.

INTRODUGAO

Esté_ relatério apresenta uma analise detalhada do atendimento institucional presta-
do pela Irmandade Santa Isabel - Casa de Repouso Santa Isabel a pessoa idosa com 60
anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependén-
cia, evidenciando as praticas adotadas, os resultados obtidos, dificuldades encontradas e
suas formas de superacdo. Com o aumento da populagéo idosa, & fundamental que as
instituicbes se adaptem para oferecer um suporte que respeite as singularidades de cada
individuo, promovendo ndo apenas cuidados basicos, mas também uma vivéncia digna e
ativa.

O atendimento a idosos deve levar em consideragao as necessidades especificas
de homens e mulheres, gue podem variar devido a fatores biolégicos, sociais e culturais.
A promogao da satide, a prevenc}éo de doencas, o estimulo a socializagéo e o apoio psi-
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coldgico sdo essenciais para garantir uma melhor qualidade. Visa documentar as ativida-

des realizadas no terceiro trimestre do ano de 2024; os desafios enfrentados e as conquis-
tas alcangadas, contribuindo para a reflexdo sobre as melhores praticas no cuidado a es-
sa populagao.

SERVICO DE ACOLHIMENTO PRESTADO PELA OSC

O foco principal foi oferecer um ambiente acolhedor, que respeitassé a individuali-
dade e as necessidades de cada idoso, restabelecendo vinculos, promovendo bem-estar
fisico e emocional.

A OSC acolheu 41 idosos durante o trimestre, ultrapassando a meta de 40 acolhi-
mentos. Em julho foram acolhidos 02 idosos e 01 idoso em agosto. Todos os acolhimentos
foram através do CREAS. Em setembro ocorreu falecimento de um idoso, atualmente a
instituicdo permanece com 40 idosos.

A capacidade de atendimento seguiu conforme as normas e diretrizes estabeleci-
das pela Vigilancia Sanitaria, sempre procuramos nos adequar para oferecer mais qualida-
de de vida aos usuarios.

As atividades de convivéncia realizadas proporcionaram oportunidades para que os
idosos se conectem uns com os outros, reduzindo a soliddo e o isolamento social. 1sso
fortalece lagcos de amizade e cria um ambiente de apoio mutuo. Através das acdes educa-
tivas e recreativas, os idosos exercitaram suas habilidades cognitivas, como meméria e
concentracao. Isso contribuiu para manter a mente ativa e pode contribuir para a preven-

¢ao de doén;:as cognitivas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES:
JULHO-AGOSTO-SETEMBRO- 2024

e Atendimento individual efou em grupo com a assistente social, a fim de orientar, atu-
alizar informagdes, abordar interesses e oportunizar espacgo para solicitagdes dos
idosos e procurar atendé-las de acordo com as possibilidades;

» Atividades lidicas: realizadas em grupos, utilizando musicas, bolas, baides, objetos

pessoais, materiais coloridos e atrativos;
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Reunido mensal socioeducativa com os idosos;

1 » Comemoragdes dos aniversariantes de cada més e fesias tematicas;

! e Oficinas em grupo para as atividades ludicas;

! e Contato com familiares de idosos a fim de estreitar o distanciamento, onde conversa-
ram com seus familiares via telefone, video chamada e as visitas de familiares e ami-
gos, agendadas pela assistente social e aconteceram no saldo social da OSC;

i e Acompanhamento trés vezes por semana da fisioterapeuta e de um voluntario com

| massagem terapéutica e relaxante; '

e Acompanhamento do médico contratado pela OSC — 4hs/semanais;

e Atendimento e acompanhamento ininterrupto de cuidadores e da equipe de enferma-
gem;

o Passeio externo: Os idosos participaram de um passeio em uma chacara no bairro
Bom Jardim em Guaratingueta. Com o apoio no transporte através da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio, foi possivel ampliar a quantidade de idosos na parti-
cipacao do passeio,

» Encaminhamento de idosos para a rede de servigos socioassistenciais, politicas pu-
blicas principalmente na area da satde;

o Acompanhamento, encaminhamento, avaliagdo, estudo social, escuté individualiza-
da, visita domiciliar com assistente social;

» Contamos com as atividades de voluntarios (exibigao de filmes em teldo, massagem
terapéutica, barba, corte/tintura de cabelo e esmaltacio de unhas);

» Acolhimento Institucional e Protecéo Especial de Alta Complexidade;

° Acorribanhamento da nutricionista na elaboracio de cardapios, oferecido seis refei-
coes diarias e em casos de patologias cardapios individuais;

e Acompanhamento técnicos: psicologa, fisioterapeuta, enfermeira, coordenadora e
assistente social;

¢ Relatério diario das ocorréncias com os idosos residentes na OSC;

» Para os acolhimentos foram solicitados que os idosos estejam com as doses da vaci-

na contra a COVID-19 atualizadas, mas em alguns casos oferecemos suporte em ar-
ticulacdo com as demais politicas publicas;

e Eventos Culturais, comemorativos e de lazer,
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e Projeto Preservacdo da Identidade: O aniversariante do dia escolheu o sabor do bolo
. que foi servido no café da tarde e junto aos demais cantaram a tradicional musica

“Parabéns pra vocé”;

» Oficinas mensais: realizada em grupos, utilizando materiais reciclados, tintas, mas-
sas de modelar, lapis colorido;

o Atividades culturais: realizadas em grupos, utifizando musicas efou filmes exibidos
em teldo no periodo da tarde apés o café; '

» Participacao da técnica nas reunides mensais do Conselho Municipal dﬁs Direitos da
Pessoa ldosa;

e Atualizagdo de documentos pessoais.

ANALISE DOS RESULTAbOS - METAS

e Oportunizamos o acesso as informagdes sobre direitos e a participacao cidada, os
idosos foram estimulados a desenvolverem o protagonismo pessoal. Através das
reunides socioeducativas /mensais com 0s idosos; »

s A meta de um passeio externo por semestre foi executada no més de julho, os ido-
sos participaram de um passeio em uma chacara no bairro Bom Jardim em Guaratin-
gueta. A Secretaria de Assisténcia Social do municipio forneceu apoio no transporte,
permitindo a ampliagdo do nimero de participantes e garantindo a seguranca e con-
forto durante a viagem;

e Elaboramos atividades ludicas de forma acessivel para a participacdo da maioria dos
usuérios, estimulamos o desenvolvimento pessoal causando um impacto social posi-
tivo;

s A capacitagao dos profissionais & anual, a meta ainda nao foi cumprida, segue pre-
vista para o quarto trimestre;

e Cumprimento da meta de 40 pessoas idosas atendidas com o Servigo Especial de
Alta Complexidade no més de julho, através do Servico de Acolhimento Institucional.
Nos meses agosto e setembro, a meta foi uitrapassada, 41 idosos receberam atendi-
mento de forma rotativa;

» Contribuimos para a articulagéo da Rede socioassistencial, dos demais 6rgéos e das

demais Politicas Publicas. Através da participagdo da Técnica responsavel nas yeuni-




& IRMANDADE SANTA ISABEL
CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL
Rua Tamandaré n® 451 - Centro - Telefone: (12) 3132-8114
OSJM MQ/ Utilidade Publica Municipal 1004/67 — Estadual 172/89
anfe Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

"RESPEITO E DIGNIDADE "

des mensais do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Consetho Munici-
_ pal de Assisténcia Social e Gestao de Parcerias;

e Através das oficinas, os idosos usufruiram da sua capacidade de criar, exploraram a
liberdade de escolha em materiais que foram utilizados, percebeu-se maior interesse
na participacao das atividades e resgate do convivio social;

» Promovemos o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporie e ocupacio-
nais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejos e possibili-
dades de publico, bem como a convivéncia mista entre 08 residentes de diversos
graus de dependéncia;

e Qualificamos a oferta do servigo por meio da promocao da capacitacdo sistematica
dos profissionais responsaveis pela oferta de servigos, através de reunides de equi-
pe técnica.

DIFICULDADES PARA CUMPRIMENTO DAS METAS

e Dificuldade no processo pré-acolhimento de alguns idosos em funcéo de doencas
mentais como transtorno mental, onde a OSC solicita ao responsavel pelo idoso que
procure a unidade de satde onde & realizado o acompanhamento, e nos'apresente um
laudo médico com o CID, para assegurarmos a convivéncia em coletividade;

e Dificuldades em manter a harmonia entre os idosos atendidos pela OSC, destacando
os principais fatores que contribuem para desentendimentos: limitagbes cognitivas,
mudangas de humor, conflitos de personalidades, necessidade de autonomia, entre
outros:

e Dificuldade observada na falta de interesse familiar em resgatar vinculos fragilizados
com os idosos atendidos pela OSC;

o Dificuldade em restabelecer vinculos rompidos ou fragilizados podendo levar a recusa
na participacao em atividades;

e Atraso na realizacdo dos exames médicos solicitados pela OSC, causando atraso no
processo de acoihimento de idosos;

e A situacéo senil, também é um dos fatores que os idosos evoluem para um quadro de
declinio na satde fisica e mental dificultando a participacao das atividades;

e Muitos idosos atendidos enfrentam desafios como perda de meméria, dificuldades de

concentracao e reducao na capacidade de aprendizado, o que pode interferir na ggm-
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preensao e na participacdo em temas socioeducativos;

s Dificuldades encontradas na solicitag@o da segunda via da carteira de vacinagao da
COVID-19 para idosos durante o processo de admissdo na OSC. Muitos idosos rela-
tam ter recebido as doses da vacina, mas n&o possuem a comprovagéo documental.

FORMAS DE SUPERAGAO:

e Aprimoramos as atividades destinadas aos idosos atendidos pela OSC, com o objeti-
vo de torna-las mais atrativas e funcionais, promovendo assim o engajamento € a sa-
tisfacdo dos participantes;

s Realizamos agdes para garantir que os idosos atendidos pela OSC tenham um ambi-
ente domiciliar, adaptado as suas necessidades. O objetivo foi proporcionar conforto,
seguranca e um espaco que favoreca a qualidade de vida;

e FElaboramos estratégias para estimular a participa¢do dos idosos em atividades de
convivéncia na O8C;

e Identificar e intervir em situacdes de desentendimento de forma rapida e eficaz foi es-
sencial para restabelecer a harmonia entre os idosos;

e Estimulamos a compreensao mutua e a empatia entre os idosos;

e Facilitamos cada vez mais a comunicacao entre os idosos e seus familiares, amigos
e a equipe da OSC;

s Oferecemos suporie emocional por meio de interagbes reguiares.

e Procuramos capacitar os idosos a usar tecnologias para se conectar com seus entes
queridos;

e Visitas presenciais com familiares, amigos e voluntarios;

* As visitas esido diariamente abertas das 14h30min as 16h, inclusive nos finais de se-
mana e feriados, sem a necessidade de agendamento;

s Qs visitantes com vinculos, tem acesso aos quartos dos idosos, possibilitando mais
acessibilidade, conforto e privacidade durante as visitas;

s Articulamos junto a politica da salide procurando solugbes que possam ajudar a mini-
mizar os atrasos nos exames de salide, garantindo que os idosos recebam o atendi-
mento necessario de maneira eficiente e humanizada. Isso nao apenas melhora a

saude dos idosos, mas também fortalece a confianca deles na assisténcia recebida;

a
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e Formar grupos especificos que possam facilitar a interagdo e garantir que cada idoso

_ receba atenc&o individualizada.

CONCLUSAO

O servico prestado aos idosos pela Irmandade Santa Isabel - Casa de Repouso
Santa Isabel demonstrou resuftados significativos na promocao do bem-estar e na melho- '
ria da qualidade de vida dos participantes. As diversas atividades implementadas, desde o
acolhimento até as dinadmicas de convivéncia, contribuiram para criar um ambiente aco-
ihedor e seguro, onde os idosos se sentiram respeitados e valorizados.

A estimulagéo da participacdo em atividades de convivéncia e as a¢des de fortaleci-
mento de vinculos através de tecnologias de comunicacao, ajudaram a reduzir 08 casos
de isolamento e a promover interagdes sociais enriquecedoras. As intervengdes em de-
sentendimentos e a busca pela harmonia coletiva foram fundamentais para garantir um
ambiente pacifico e colaborativo.

O comprometimento da equipe em oferecer suporte adequado, capacitagio em tec-
nologia e mediagao de conflitos refletiu um cuidado integral com as necessidades dos ido-
sos. Ao longo do processo, conseguimos nao apenas atender as demandas basicas, mas
também promover o desenvolvimento pessoal e social dos participantes.

A gérantia dos direitos dos idosos & um aspecto fundamental para promover uma
sociedade mais justa e inclusiva. Ao longo das acdes realizadas pela Organizagao de So-
ciedade Civil (OSC), evidenciamos a importancia de assegurar gue os idosos tenham
acesso a servigos de salide, assisténcia social, cultura, educacéo e convivéncia social,
respeitando sua dignidade e autonomia.

As iniciativas implementadas nao apenas atendem as necessidades imediatas, mas
também buscam empoderar os idosos, proporcionando-ihes os meios para reivindicar
seus direitos e participar ativamente da vida comunitaria. A promogéo de atividades que
favorecam a socializaggo, a educacao e a capacitacao digital contribui para a construgéo
de uma identidade forte e de um senso de pertencimento entre os idosos.

Além disso, a atuacao da OSC na defesa dos direitos dos idosos deve ser uma
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continuidade constante, garantindo que politicas publicas efetivas sejam desenvolvidas e
implementadas. A sensibilizac&o da sociedade em geral sobre a importancia do respeito e
da valorizacao dos idosos € essencial para combater preconceitos e promover um ambi-
ente de inclusao.

Assim, reafirmamos nosso compromisso em continuar aprimorando as praticas de
atendimento institucional, sempre ouvindo as opinides e necessidades dos idosos e bus-
cando solugbes que garantam um envelhecimento ativo, digno e feliz. Continuar lutando
pela garantia dos direitos dos idosos, trabalhando em colaboracao com as famiﬁas, a co-
munidade e 6rgdos governamentais, para construir um futuro onde cada idoso seja trata-

do com dignidade, respeito e dignidade.O sucesso das agbes até agora implementadas &

um indicativo positivo do impacto social que podemos ter como resposta na vida dos ido-
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