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"RESPEITO E DIGNIDADE

Guaratingueta, 19 de julho de 2024.

OSC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.
SERVIGO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE-
ACOLHIMENTO DE IDOSOS.

EDITAL/TERMO DE COLABORAGAO: EDITAL: 03/SMAS/2021 - TC N° 10/2022.
OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS DE AMBOS
0OS SEXOS, COM VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRAGILIZADOS, A
FIM DE GARANTIR PROTECAOQ INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 40 PESSOAS IDOSAS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: ABRIL — MAIO - JUNHO - 2024.
TECNICO RESPONSAVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO.

Este relatério perioédico tem como objetivo promover o acesso as informacdes
do servigo de acolhimento institucional de alta complexidade para idosos, realizado no
segundo periodo trimestral do ano de 2024.

A Organizaggo de Sociedade Civil (OSC) atendeu idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes efou com diversos graus de dependéncia.
Atendimento em unidade institucional com caracteristicas domiciliar que acolhe idosos
com diferentes necessidades e graus de dependéncia. Devendo assegurar a convi-
véncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como
o acesso as atividades culturais, lidicas e de lazer na comunidade. A capacidade de
atendimento segue de acordo com as normas da Vigilancia Sanitaria, assegurado a
gualidade, personalizacao com no maximo quatro idosos por quarto.

O processo de admissdo de idosos foi efetivado através da articulagdo com o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no qual foram
realizadas as visitas domiciliares aos idosos em situacdo de vulnerabilidade social.
Nas visitas foram observados diversos fatores que posteriormente foram repassados
para a Equipe Técnica da OSC, também o idoso e/ou familia s&o informados sobre o
possivel acothimento e questionados se estdo de acordo. Assegurando a coletividade
dos idosos residentes na instituicdo, foram solicitados exames laboratoriais e/ou am-

bulatoriais e laudos para avaliaggo medica no processo admissiv%’
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Durante o segundo trimestre ocorreram 02 acolhimentos, especificamente no
més de maio. Os idosos recém-chegados foram orientados sobre a funcionalidade da
instituicdo, e passaram por um periodo de adaptacéo personalizado, observado e ava-
liado pela equipe técnica da OSC. Este periodo é extremamente imporiante, pois é
observado o convivio com os demais, habitos, preferéncias e mudangas de humor.

Ocorreram quatro obitos no trimestre. Sendo 01 no més de abril e 03 no més
de junho. Se tratavam de idosos de grau trés, com a satde debilitada. O setor de ser-
vico social da OSC prestou toda a assisténcia necessaria aos familiares/amigos dos
falecidos.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES: ABRIL — MAIO - JUNHO - 2024

» Encaminhamento de idosos para a rede de servicos socioassistenciais, politicas publi-
cas principalmente na area da saude;

e Acompanhamento e incentivo nas atividades da vida diaria e cuidados com a higiene
pessoal estimulando os sempre que possivel a independéncia e o autocuidado;

e Acompanhamento, encaminhamento, avaliagao, estudo social, escuta individualizada,
visita domiciliar com assistente social:

» Acompanhamento, encaminhamento e escuta psicoldgica com psicéloga;

e Contamos com as atividades de voluntarios (exibicdo de filmes em teldo, massagem
terapéutica, barba, corte/tintura de cabelo e esmaita¢ao de unhas);

e Desenvolvimento do convivio familiar; ,

e Acolhimento Institucional e Protegdo Especial de Alta Complexidade;

e Atendimento e acompanhamento ininterrupto de cuidadores e da equipe de enferma-
gem;

e Acompanhamento da nutricionista na elaboracdo de cardépios, oferecido seis refei-
cdes didrias e em casos de patologias cardapios individuais;

e Acompanhamento do medico contratado pela OSC — 4hs/semanais;

e Acompanhamento técnicos: psicologa, fisioterapeuta, enfermeira, coordenadora e as-
sistente social;

e Acompanhamento trés vezes por semana da fisioterapeuta e de um voluntario com
massagem terapéutica e relaxante;

e Relatorio diario das ocorréncias com os idosos residentes na OSC;

e Contato com familiares de idosos a fim de estreitar o distanciamento, onde conversa-
ram com seus familiares via telefone, video chamada e as visitas de familiares e ami-
gos, agendadas pela assistente social e aconteceram no saldo social da OSC;

e Para os acolhimentos foram solicitados que os idosos estejam com as doses da vaci-
na contra a COVID-19 atualizadas, mas em alguns casos oferecemos suporte em arti-
culacdo com as demais politicas publicas;

e Oficinas em grupo para as atividades ludicas;
e Eventos Culturais, comemorativos e de Iazer;/ﬁ/—
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e ComemoracOes dos aniversariantes de cada més e festas tematicas;

o Projeto Preservacio da Identidade: O aniversariante do dia escolheu o sabor do bolo
que foi servido no café da tarde e junto aos demais cantaram a tradicional musica “Pa-
rabéns pra vocé”;

¢ Reunido mensal socioeducativa com 0s id0osos;

e Oficinas mensais: realizada em grupes, utilizando materiais reciclados, tintas, massas
de modelar, frutas;

e Atividades ladicas: realizadas em grupos, utilizando musicas, bolas, baldes, objetos
pessoais, materiais coloridos e atrativos;

e Atividades culturais: realizadas em grupos, utilizando musicas e/ou filmes exibidos em
teldao no periodo da tarde apés o café;

e Passeio externo: Os idosos foram oportunizados com uma noite atipica no dia primei-
ro de maio, assistiram um espetaculo de circo, comeram lanche e beberam refrigeran-
te, se divertiram com as atracGes e ficaram encantados com a receptividade das pes-
soas;

e Participagdo da técnica nas reunides mensais do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa ldosa;

¢ A reforma da OSC continua ativa, a fim de realizar adaptagdes, promover um ambien-
te mais agradavel e confortavel aos residentes;

e Atualizacdo de documentos pessoais;

e Atendimento individual e/ou em grupo com a assistente social, a fim de orientar, atuali-
zar informagdes, abordar interesses e oportunizar espaco para solicitagdes dos idosos
e procurar atendé-las de acordo com as possibilidades.

ANALISE DOS RESULTADOS-METAS

1 - Cumprimento da meta de 40 pessoas idosas atendidas com o Servigo Especial de Alta

Complexidade, através do Servico de Acolhimento Institucional. Nos meses de abril,
maio.e junho, 42 idosos receberam atendimento de forma rotativa.

2 - Qualificamos a oferta do servico por meic da promoc¢do da capacitacédo sistematica
dos profissionais responsaveis pela oferta de servigos, através de reunides de equipe
técnica.

2.1 - A capacitacdo dos profissionais é anual, a meta ainda néo foi cumprida, segue previs-
ta para o segundo semestre.

3 - Promovemos o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades
de publico, bem como a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.

3.1 - Elaboramos atividades ludicas de forma acessivel para a participacdo da maioria dos
usuarios, estimulamos o desenvolvimento pessoal causando um impacto social positi-
VO.
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3.2 - Através das oficinas, os idosos usufruiram da sua capacidade de criar, exploraram a li-
berdade de escolha em materiais que foram utilizados, percebeu-se maior interesse
na participacdo das atividades e resgate do convivio social.

3.3 - A meta de um passeio externo por semestre foi executada no més de marco, através
de uma visita a um colégio particular do municipio de Guaratingueta. Neste passeio,
os idosos participaram de programacdes culturais, de lazer e de oficinas coordenadas
pela equipe de colaboradores. Em todo momento houve socializagao, e observou-se a
interagao entre idosos e criangas, promovendo um encontro intergeracional.

4 - Contribuimos para a articulagdo da Rede socioassistencial, dos demais 6rgdos e das
demais Politicas Publicas. Através da participacdo da Técnica responsavel nas reuni-
des mensais do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Munici-
pal de Assisténcia Social e Gestao de Parcerias. :

5 - Oportunizamos o acesso as informagdes sobre direitos e a participagdo cidada, os ido-
sos foram estimulados a desenvolverem o protagonismo pessoal. Através das reuni-
oes sacioeducativas /mensais com os idosos.

DIFICULDADES PARA CUMPRIMENTO DAS METAS

e Devido aos vinculos rompidos e/ou fragilizados, os idosos evoluem para a depressao,
causando recusa na participacao das atividades;

e Atraso no agendamento de consultas com as especialidades, como: oftalmologista, neu-
rologista, urologista, endocrinologista, cardiologista, dermatologista e pneumologista;

e Atfraso no agendamento dos exames de Imagem e Eletrocardiograma;

e Afraso na realizacdo dos exames medicos solicitados pela OSC, causando atraso no
processo de acolhimentio de idosos;

e Em fung¢ao da situacao senil, os idosos tiveram um declinio na saude fisica e mental difi-
cultando a participac@o das atividades;

e Dificuldade em trabalhar os temas socioeducativos devido as limitagbes cognitivas dos
idosos;

e Dificuldade no acolhimento de alguns idosos em fun¢do de doengas mentais como
transtomo mental, onde a OSC solicita ao responsavel pelo idoso que procure a unida-
de de saude onde é realizado o acompanhamento, e nos apresente um laudo médico
com o CID, para assegurarmos a convivéncia em coletividade;

e Dificuldade em assegurar ao idoso o acompanhante hospitalar, quando internado, pois,
esté sendo uma exigéncia da Santa Casa de Guaratingueta. No Estatuto do ldoso Capi-
tulo IV DO DIREITO A SAUDE- Art.16. AO IDOSO INTERNADO OU EM OBSERVA-
CAO E ASSEGURADO O DIREITO A ACOMPANHANTE;

e Dificuldade em solicitar a segunda via da carteira de vacinaggo da COVID, alguns ido-
S0S no processo de admissdo afirmam terem recebido as doses da vacina, mas infeliz-
mente nao tem comprovagao;

e [alta de interesse familiar em resgatar os vinculos que foram fragilizados;
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e Dificuldade em manter a harmonia entre idosos, em fung&o das limitagdes cognitivas,
ocorrem desentendimentos por diversos motivos.

FORMAS DE SUPERAGAO:

e Aprimoramos as atividades do modo que se tornasse mais atrativas e funcionais;

¢ Nos adequamos sempre para garantir ao idoso um ambiente domiciliar;

e Estimulagéo da participacéo das atividades de convivéncia;

o [ntervencdo em desentendimentos entre os idosos e desenvolvimento da harmonia co-
letiva; '

e Os idosos que necessitam de atendimento medico como: consultas, exames e de ur-
géncia sdo acompanhados pela equipe de cuidadores;

e Elaboragado de atividades adaptadas;

e Fortalecimento de vinculos via telefone, video chamada e WhatsApp;

e Visitas presenciais com familiares, amigos e voluntarios;

e As visitas estdo diariamente abertas das 14h30min as 16h, inclusive nos finais de se-
mana e feriados, sem a necessidade de agendamento;

e Qs visitantes com vinculos, tem acesso aos quartos dos idosos, possibilitando mais
acessibilidade, conforto e privacidade durante as visitas;

e Em funcdo das limitagdes dos idosos, trabalhamos os temas socioeducativos de forma
lidica e adaptada;

e Com relagdo as internagbes a OSC possui um oficio do Ministério Publico da Dra RA-
ISSA CESAR MOLINARI, onde foi encaminhado para o respectivo hosbital, onde infor-
ma QUE A PRESENCA DE UM ACOMPANHANTE SE TRATA DE UMA MERA SU-
GFSTAO F NAO UMA EXIGENCIA.

CONCLUSAQO

Sob a perspectiva do trabalho desenvolvido, os impactos sociais esperados
corresponderam com resultado positivo. Apesar das dificuldades encontradas, a equi-
pe tem capacidade técnica para atuar no diagndstico da realidade vivenciada no nuc-
leo institucional e superar os desafios.

As metas foram cumpridas com éxito, superando as expectativas. A execugéo
seguiu em conformidade com o planejamento.

Objetivando a convivéncia na coletividade, procuramos estimular a participacao
de todos, mas observamos uma grande dificuldade na interagao dos idosos, devido a
maioria apresentar um guadro psicolégico instavel e dificuldades cognitivas, deste mo-
do ocorreram muitas recusas nos momentos de socializagao. A aceitacdo é relativa,
dependendo da disposicéo, do humor e do estado de salude diérijﬁ"

#



IRMANDADE SANTA ISABEL

Q CASA DE REPQUSO SANTA ISABEL

% vande Repatid
d

Rua Tamandaré n® 451 — Centro — Telefone: (12) 3132-8114
Utilidade Pdblica Municipai 1004/67 — Estadual 172/39
Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

"RESPEITO E DIGNIDADE

Procuramos sempre conscientizar sobre a importancia do fortalecimento de vin-
culos na vida do idoso, alguns familiares justificaram a auséncia apenas quando sdo
notificados pelo setor de servigo social. Entendemos que ha adversidades no cotidia-
no, também a indisponibilidade dificulta o encontro afetando o emocional do idoso. Te-
mos uma rede de apoio que nao substituird a familia, mas proporcionara ao idoso afe-
tividade no qual se sentird acolhido.

As atividades/oficinas desenvolvidas foram atrativas e adaptadas, possibilitan-
do formas de acessibilidades para todos que desejaram participar. Buscamos utilizar
tematicas abordando culturas, memoérias, costumes e atualidades. ,

Sabemos da importancia em estabelecer o convivio social sadio, e trabalhamos
de forma continua para estimular a boa convivéncia na OSC. Buscamos meios de in-
centivar a participac&o para conseguirmos atingir a meta e garantir um ambiente har-
Mmonioso.

Concluimos que apesar dos desafios didrios, nosso trabalho & centralizado no
bem-estar dos idosos, deste modo procuramos elaborar estratégias para solucionar
problemas e oferecer o que é mais adequado aos institucionalizados, promovendo
apoio em diversas situagdes e atendimento integral digno.

ANTONI 0S PRADO DE ALMEIDA HELE TINX DE SOUZA TELLI
F: 540.673.328-15 CPF: 336.953.678-14

PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL



