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“"RESPEITO E DIGNIDADE”,

Guaratingueta, 19 de abril de 2024.

OSC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.

SERVICO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE-ACO-
LHIMENTO DE IDOSOS. '
EDITAL/TERMO DE COLABORAGAO: EDITAL: 03/SMAS/2021 - TC N° 10/2022.
OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS DE AMBOS OS SE-
XOS, COM Vf_I}ICULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRAGILIZADOS, A FIM DE GARAN-
TIR PROTECAO INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 40 PESSOAS IDOSAS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO - 2024.
TECNICO RESPONSAVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELL! VELOSO.

A referida Organizacéo de Sociedade Civili (OSC) tem como objetivo, acolher idosos
com 60 ou mais, de ambos os sexos, independentes efou com diversos graus de dependén-
cia. Ofertando atendimento integral em unidade institucional com caracteristica domiciliar, ofe-
recendo estrutura compativel com as diversidades funcionais dos idosos. Presta servico asse-
gurando a convivéncia social, com amigos, pessoas de referéncia ¢ fortalecendo os vinculos
familiares, bem como acesso as atividades cuiturais, Iidicas e de lazer na comunidade. A ca-
pacidade de acolhidos se encontra de acordo com as normas da Vigilancia Sanitéria, assegu-
rado o atendimento de qualidade, personalizado com até quatro idosos por quarfo.

O procedimento padrdo para acolhimento foi realizado através de articulagdo com o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS) que é o 6rgdo responsavel por encami-
nhamentos de idosos a OSC. Através deste contato, foram realizadas visitas domiciliares &
dois idosos nesse trimestre e solicitados alguns exames clinicos, apés a avaliacgo do médi-
co, ocorreram as admissdes. O periodo de adaptacdo foi personalizado e individual, para ob-
servagao e analise da equipe iécnica. “

infelizmente nesse trimestre, ocorreram dois 6bitos. Sendoc um no més de fevereiro e o
outro em margo. Os idosos j&@ com a saude debilitada, apresentaram piora, e foram encami-
nhados para a Unidade de Pronio Atendimentio (UPA), logo foram transferidos para a Santa
Casa de Guaratingueta. A familia foi comunicada e a equipe técnica da OSC ofereceu todo
apoio necessario.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES: JANEIRO - FEVEREIRO - MARGCO

Acolhimento Institucional e Prote¢do Especial de Alta Complexidade.
Atendimento e acompanhamento ininterrupto de Cuidadores e da Equipe de Enfermagem.
Acompanhamento da Nutricionista na elaboracdo de cardapios, oferecido seis refeigbes dia-
rias e em casos de patologias cardapios individuais,

Acompanhamento do médico contratado pela OSC — 4hs/semanais.

Acompanhamento dos Técnicos: Psicéloga, Fisicterapeuta, Enfermeira, Coordenadora e As-
sistente Social.

Acompanhamento irés vezes por semana da Fisiolerapeuta e de um voluniario com Massa-
gem Terapéutica e Relaxante.

Relatério diario das ocorréncias com os idosos residentes na OSC. /é}j/
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o Encaminhamento de idosos para a rede de servicos socioassistenciais, politicas publicas prin-
cipalmente na area da sadde.

e Acompanhamento e incentivo nas atividades da vida diaria e cuidados com a higiene pessoal
estimulando os sempre que possivel a independéncia e o auto-cuidado.

e Acompanhamento, encaminhamento, avaliagdo, estudo social, escuta individualizada, visita
domiciliar com Assistente Social.
Acompanhamento, encaminhamento e escuta psicolégica com Psicéloga.
Contamos com as atividades de Voluntarios {exibigdo de filmes em teldo, massagem terapéu-
tica, barba, corte e tintura de cabelo e esmaltagdo de unhas).
Desenvolvimento do convivio familiar.
Contato com familiares de idosos a fim de estreitar o distanciamenio, onde 0os mesmos con-
versaram com seus familiares via telefone, video chamada e as visitas de familiares e amigos,
agendadas pela Assistente Social € aconteceram no saldo social da OSC.

o Para os acolhimentos foram solicitados que os idosos estejam vacinados com a 52 dose da

COVID-19

Eventos Culturais, comemorativos e de lazer.

Comemoracdes dos Aniversariantes/més e festas tematicas.

Projeto Preservagdo da Identidade- No dia do aniversario do idoso, este escolhe o bolo de ca-

fé e foi cantado a tradicional musica “Parabéns pra vocé”.

Reunido mensal socioeducativa com os idosos.

Oficina mensal — Atividade Ladico - Recreativo com os idosos.

Passeio externo semestral.

Participag&o da técnica nas reunides mensais do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

Idosa.

Continuidade da reforma da OSC.

e Atualizacao de documentos pessoais.

ANALISE DOS RESULTADOS-METAS

1 - Objetivando a meta de 40 pessoas idosas atendidas com o Servigco Especial de Alta Complexi-
dade, através do Servigo de Acolhimento Institucional. Nos meses de janeiro, fevereiro e mar-
G0 42 idosos receberam atendimento de forma rotativa. Deste modo encerramos o frimestre
com resultado positivo na meta de 40 atendimento. Dentro destes nlimeros: janeiro foi acolhi-
do um idoso, em fevereiro ocorreu um falecimento, em margo houve um acolhimento e um fa-
lecimento. Vale ressaltar que a OSC se mantém em articulagdo com o CREAS.

2 - Qualificamos a oferta do servigo por meio da promog¢ao da capacitacdo sistematica dos profis-
sionais responsaveis pela oferta de servigos, através de reunides de equipe técnica.

2.1 - A meta de capacitagao dos profissionais € anual, ainda nac foi cumprida, prevista para o se-
gundo semestre.

3 - Promovemos o acesso a programagoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades de plblico, bem
como a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

3.1 - Realizamos atividades ladicas e observamos o aumento da autonomia pessoal, valorizagdo
pessoal, aumento do protagonismo, 0s casos de isolamento social reduziram e melhorou a
convivéncia entre os idosos.

3.2 - Ocorreram oficinas onde os idosos usufruiram da sua capacidade de criar, exploraram a liber-
dade de escolha em materiais que foram utilizados, percebeu-se maior interesse em participar
das atividades e resgataram o convivio social fragilizado.

3.3 - A meta de um passeio extermno por semestre foi executada no més de margo, através de uma
visita a um colégio particular do municipio de Guaratingueta. Neste passeio, os idosos partici-
param de programag¢des culturais, de lazer € de oficinas coordenadas pela equipe de colabo-
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radores. Em todo momento houve socializagdo, e observou-se a interacdo entre idosos e cri-
angas, promovendo um encontro intergeracional.

4 - Contribuimos para a articulagdo da Rede socioassistencial, dos demais 6rgdos e das demais
Politicas Publicas. Através da participagdo da Técnica responsavel nas reunides mensais do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Gestao de Parcerias.

5 - Oportunizamos o acessc as informagdes sobre direitos e a participagio cidad3, os idosos fo-
ram estimulados a desenvolverem o protagonismo pessoal. Através das reunides sociceduca-
tivas /mensais com os idosos.

DIFICULDADES PARA CUMPRIMENTO DAS METAS

Atraso no agendamento de consultas com as especialidades, como: Oftalmologista/ Neurologis-
ta/ Urologista/ Endocrinologista/ Cardiologista/ Dermatologista/ Pneumologista.

Atraso no agendamento dos exames de imagem e Eletrocardiograma.

Atraso na realizagdo dos exames médicos solicitados pela OSC, causando atraso no processo
de acolhimento de idosos.

Os idosos tiveram um declinio na saude fisica e mental em fungao do envelhecimento, mas po-
de se observar que o isolamento social e auséncia familiar foram coadjuvantes no desenvolvi-
mento desse problema.

Dificuldade em trabalhar os temas socuoeducatwos devido 3s limitacdes cognitivas dos idosos.
Dificuldade no acolhimento de alguns idosos em fun¢éo de doengas mentais como transtomo
mental, onde a OSC solicita ao responsavel pelo idoso gue procure a unidade de salde onde é
feito o acompanhamento, e nos apresente um laudo médico com o CID, para assegurarmos aos
demais a garantia da protecao.

Dificuldade em assegurar ao idoso o acompanhante hospitalar, quando internado, pois, esté
sendo uma exigéncia da Santa Casa. No Estatuto do Idoso Capitulo IV DO DIREITO A SAUDE-
Art.16. AO IDOSO INTERNADO OU EM OBSERVACAO E ASSEGURADO O DIREITO A
ACOMPANHANTE.

Dificuldade em solicitar a segunda via da carteira de vacinagdo da COVID, pois alguns idosos a
serem acolhidos afirmam ter se vacinado mas infelizmente nao tem comprovacao.

Falta de interesse familiar em resgatar o vinculo fragilizado.

FORMAS DE SUPERACAO:

e s idosos que necessitam de atendimento médico como: consultas, exames e de urgéncia
sao acompanhados pela equipe de cuidadores.
Elaboracédo de atividades que estimulam o interesse de participacio.

e Contato via telefone, video chamada, whatsapp e visitas presenciais com familiares e volunta-
rios, a fim de esireitar o distanciamento social.

e As visitas estdo diariamente abertas das 14h30min as 16h, inclusive nos finais de semana e
feriados, sem a necessidade de agendamento.

e Qs visitantes com vinculos, tem acesso aos quartos dos idosos, possibilitando mais acessibili-
dade, conforto e privacidade durante as visitas.

s Devido as limitacdes dos idosos, trabalhamos os temas socioeducativos de forma ludica e
adaptada.

e Com relacdo as internagbes a OSC possui um oficio do Ministério Publico da Dra RAISSA CE-
SAR MOLINARI, onde foi encaminhado para o respectivo hospital, onde informa QUE A PRE-
SENCA DE UM ACOMPANHANTE SE TRATA DE UMA MERA SUGESTAQO E NAO UMA EXI-

GENCIA. A LEI PRECISA SER CUMPRIDA. ﬁ/
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CONCLUSAO

Apesar das dificuldade encontradas, sempre procurando meios de supera-las. Prioriza-
mos o bem-estar do idoso, por meios de atendimentos especificos que possam garantir o su-
porte necessario.

O cumprimento das metas foi efetivado dentro do prazo estipulado. Sendo que a meta
2.1 - Capacitac2o da equipe, ainda nao foi cumprida, mas ja se encontra programada para o
segundo semestre de 2024,

Observamos uma grande dificuldade na interac@o dos idosos, devido a maioria apre-
sentar um quadro psicoldgico instavel e dificuldades cognitivas, ocorreram muitas recusas nos
momentos de socializagdo. Deste modo, percebeu-se que a aceitagio é relativa, dependendo
muito da disposigao e do estado de saude diario.

Sabemos da imporiéncia em estabelecer o convivio social sadio, e trabalhamos de for-
ma continua para estimular a boa convivéncia na OSC. Buscamos meios de incentivar a parti-
cipacao para conseguirmos atingir a meta e garantir um ambiente harmonioso.

Conscientizamos por meios de comunicacdo, sobre a importancia da presenca dos fa-
miliares na vida do idoso, mas entendemos as dificuldades de deslocamentos territoriais, dis-
ponibilidade de horario ou até mesmo questdes pessoais do passado fragilizando os vinculos,
com tudo se transforma em barreiras para uma possivel aproximacao.

As atividades/oficinas oferecidas aos idosos, sdo airativas e adaptadas, com o objetivo
de reunir 0 maior numero de idosos. Em algumas atividades, s&o utilizados temas que reme-
tem as memorias positivas do passado, em outras, sao abordados temas atuais, conciliando a
modernizagdo, e reflexdo da transformacao das épocas.

Concluimos que apesar das adversidades, nosso trabalho é realizado com total res-
ponsabilidade e profissionalismo, procuramos proporcionar 0 que é mais adequado aos institu-
cionalizados, oferecendo apoio em diversas situagdes e atendimento integral digno. Provemos
toda assisténcia necessaria, a garantia de direitos sempre sera nossa prioridade.

[ /%g/ e M%
ANTONIO CARLOS P ¥

AL MFIDA cmanA DE SOUZA TELLI
CPF: 540.6 8-15 CPF 336.953.678-14
PRESI E ASSISTENTE SOCIAL



