Q IRMANDADE SANTA ISABEL
@ CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL
Rua Tamandaré n° 451 — Centro — Telefone: {12) 3132-8114
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Bty 7 Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNP.J. 48.545.594/0001-42

“RESPEITO E DIGNIDADE”,

Guaratingueta, 20 de abril de 2023

OSC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.

SERVIGCO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE-
ACOLHIMENTO DE IDOSOS.

EDITAL/TERMO DE COLABORAGAO: EDITAL: 03/SMAS/2021 - TC N° 10/2022.

OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS DE AMBOS OS SEXOS,
COM VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRAGILIZADOS, A FIM DE GARANTIR
PROTECAO INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 40 IDOSOS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: JANEIRO / FEVEREIRO/ MARCO - 2023.

TECNICO RESPONSAVEL: ADRIANA CARNEIRO BARBOSA VILLELA

A OSC presta servico de acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. Atendimento em unidade institucional com
caracteristicas domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia.
Devendo assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referencia de forma
continua, bem como 0 acesso as atividades culturais, lGdicas e de lazer na comunidade. A nossa
capacidade de atendimento segue as normas da Vigilancia Sanitaria, assegurado o atendimento de
qualidade, personalizado, com até quatro idosos por quarto.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS MESES: JANEIRO/ FEVEREIRO/ MARCO:

Acolhimento Institucional € Protec&o Especial de Alta Complexidade.
Atendimento e acompanhamento ininterrupto de Cuidadores e da Equipe de Enfermagem.
Acompanhamento da Nutricionista na elaboragdo de cardapios, oferecido seis refeicbes
diarias e em casos de patologias cardapios individuais,
Acompanhamento do medico contratado pela OSC — 4hs/semanais.
Acompanhamento dos Técnicos: Psicéloga, Fisioterapeuta, Enfermeira, Coordenadora e
Assistente Social.

e Acompanhamento trés vezes por semana da Fisioterapeuta e de um voluntario com
Massagem Terapéutica e Relaxante.

o Relatério diaric das ocorréncias com os idosos residentes na OSC.
Encaminhamento de idosos para a rede de servicos socioassistenciais, politicas publicas
principalmente na area da satde.

e Acompanhamento e incentivo nas atividades da vida diaria e cuidados com a higiene
estimulando sempre que possivel a independéncia e o auto-cuidado.

o Acompanhamento, encaminhamento, avaliacdo, estudo social, escuta individualizada, visita
domiciliar com Assistente Social.
Acompanhamento, encaminhamento e escuta psicolégica com Psicologa.
Contamos com as atividades de Voluntarios (massagem terapéutica, barba, oracao
ecuménica, corte e tintura de cabelo e esmaltacdo de unhas).
Desenvolvimento do convivio familiar:
Contato com familiares de idosos a fim de estreitar o distanciamento, onde os mesmos
conversaram com seus familiares via telefone, video chamada e as visitas de familiares e
amigos, aconteceram, mantendo alguns procedimentos: uso de mascara, mantendo 2
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metros de distanciamento do idoso e familia, recepcdo no saldo social da OSC e
agendamento prévio com a Assistente Social.

Os acolhimentos: os idosos vacinados com a 4° dose da COVID-19 e testando negativo no
teste COVID -18 RT-PCR ou ANTIGENO néo precisam fazer a quarentena e a partir de més
de margo os idosos vacinados com as cinco doses da vacina para COVID-19 nao
precisaram mais apresentar o teste.

Oficinas em grupo para as atividades Ludicas aconteceram 04 atividades/més.

Eventos Culturais, comemorativos e de lazer.

Comemoracdes dos Aniversariantes/més e festas tematicas: Aimoc¢o do 1° dia do ano/ Baile
de Carnaval/ Comemoracéo ao Dia da Mulher.

Projeto Preservacao da Identidade- No dia do aniversario do idoso, este escolhe o bolo de
café e foi cantado os parabéns.

Reunidao mensal socioeducativa com os idosos.

Oficina mensal — Atividade Ladico - Recreativo com os idosos.

Participacdo da técnica nas reunides mensais do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa.

ANALISE DOS RESULTADOS-METAS

1-

A nossa meta de atendimento € de 40 idosos com o Servico Especial de Alta Complexidade,
através do Servigo de Acolhimento Institucional. A OSC, nesie periodo de pandemia nao
suspendeu os acolhimentos, nos adequamos as mudancas exigidas, baseadas na Norma
Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 05/2020.

Qualificamos a oferta do servico por meio da promocdo da capacitacdo sistematica dos
profissionais responsaveis pela oferta de servigcos — 01/02 Reunido de Equipe Técnica.
Promovemos o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivencias, desejos e possibilidades de
publico, bem como a convivéncia mista enire os residentes de diversos graus de
dependéncia. Comemoragbes dos Aniversariantes/més e Festa Tematica, Grupos de
Convivéncia - 04 Atividades Ludicas/més, / 01 Oficina/més/ 01 passeio externo semestral.
Contribuimos para a articulagdo da Rede socioassistencial, dos demais 6rgdos e das demais
Politicas Publicas. Através da participacao da Técnica responsavel nas reuniées mensais do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa. Através das reunides socioeducativas
/mensais com os idosos.

DIFICULDADES:

1- Demora no agendamento de consultas com as especialidades, como:
Oftalmologista/Neurologista/Urologista/Endocrinologista/Cardiologista/Dermatologista/Pn
eumologista

2- Demora no agendamento dos exames de Imagem e Eletrocardiograma.

3- Demora na realizacdo dos exames médicos solicitados pela OSC no acolhimento do
idoso.

4- Os idosos em funcao do isolamento social tiveram um declinio na salde fisica e mental.

5- Dificuldade em trabalhar os temas socioceducativos devido as limitagbes cognitivas dos
idosos.

FORMAS DE SUPERACAO: Cg
/e
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1- Acolhimento na OSC: A partir de marco os idosos vacinados com a quinta dose da COVID-19
nao é mais necessario o idoso apresentar o teste COVID-19 RT-PCR.

2- Os idosos que necessitam de atendimento médico como: consultas, exames e de urgéncia sdo
acompanhados pela Equipe Técnica de Enfermagem.

3- Contato via telefone, video chamada, whatsapp e agendamento de visitas com familiares e
voluntérios, a fim de estreitar o distanciamento.

4- Devido as limitacdes dos idosos trabalharemos os temas socioeducativos de forma ludica.
Mensaimente realizamos o jogo ltidico pois os idosos solicitam e é a atividade que temos a
maior participacao.

De modo geral percebemos uma dificuldade de interagio dos idosos e para participarem das acoes
precisamos sempre estar estimulando antes das nossas atividades. E importante reforcar que os
nossos idosos na grande maioria apresentam um quadro de deméncia, portanto temos dificuldade
em algumas agbes, pois, apresentam limitagdo na compreensao e na aceitacdo. Percebemos que
durante as acbes existe até uma interacdo, mas, quando terminamos, a questdo da melhora da
convivéncia ndo & atingida, as implicancias continuam.

Mas sabemos o quanto é importante as nossas agdes, por isso buscamos o trabalho continuo.

P CI@la>
JOSE PAULO TAVARES DE OLIVEIRA ADRIANA CARNEIRO BARBOSA VILLELA
CPF: 740.612.598-49 CPF: 082.327.028-93

PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL
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