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OSC: IRMANDADE SANTA ISABEL- CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL.

SERVIGO: SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE.
EDITAL/TERMO DE COLABORACAO: EDITAL: 02/2017 - PROCESSO N° 09/2018.

OBJETIVO: ACOLHER INDIVIDUOS IDOSOS COM 80 ANOS OU MAIS DE AMBOS 0S SEXOS,
COM VINCULOS FAMILIARES ROMPIDOS E/OU FRAGILIZADOS, A FIM DE GARANTIR
PROTECAO INTEGRAL.

NUMERO DE ATENDIDOS: 38 iDOSOS.

RELATORIO DESCRITIVO TRIMESTRAL: ABRIL/ MAIO/ JUNHO - 2019.

A IRMANDADE SANTA ISABEL - CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL, no periodo trimestral
referente aos meses de Abril, Maio e Junho de 2019, desenvolveram as atividades baseadas na
nossa metodologia, mencionada no PLANO DE TRABALHQ, com periodo de execugdo de: inicio
em 01/01/2018 e término em 31/12/2021. O quadro de metas sofreu alteracdo com vigéncia no
relatério de margo.

A OSC presta servico de acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. Atendimento em unidade institucional com
caracteristicas domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia.
Devendo assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referencia de forma
continua, bem como o acesso as atividades culturais, ladicas e de lazer na comunidade. A nossa
capacidade de atendimento segue as normas da Vigilancia Sanitéria, assegurado o atendimento de
qualidade, personalizado, com até quatro idosos por quarto.

As nossas estratégias sdo: Atendimento por meio de cuidados da vida diaria; escuta social com
familias fidosos; tratamento fisioterapéutica 3x semana; oferecimento de 06(seis) refei¢cbes diarias;
cardapio elaborado pela Nutricionista, acompanhamento diario da Equipe Técnica sendo Psicologa,
Fisioterapeuta, Assistente Social, Coordenadora, Enfermeira e Nutricionisia; atendimento
ininterrupto de cuidadores e Técnicos de Enfermagem; supervisdo nas AVD e AVP.

Més Abril: 15 idosos foram atendidos com a Fisioterapeuta, sendo realizados 67 atendimentos,

18 idosos receberam visita de familiares e amigos.

Articulacdo com o CREAS, enviamos oficio para que solicitassem aos respectivos
Cartorios as 22 vias dos documentos e foram nos repassado a Certidao de Nascimento de 01 idoso
e 01 Certidao de Casamento.

Escuta social com 15 familias/idosos.

Desenvolvimento do convivio familiar: 04 idosos sairam da OSC com seus familiares

10 idosos encaminhados para rede de servi¢os, sendo: Saude Mental, Pronto Socorro,
02 idosos consulta com Dermatologista Voluntéria na OSC, 01 idoso consulta no Hospital da
Unimed parceria com a OSC e 01 idosa exame de Eco cardiograma.

Més Maio: Atendimento por meio de cuidados da atividade da vida diaria;

Dia 31 — Corte, coloragio de cabelo e esmaltar as unhas.

Escuta Social com 19 familias/idosos;

Visitas diariamente das 14h30 as 16h, sendo que 19 idosos receberam visita de
parentes € amigos;

Desenvolvimento do convivio familiar; 06 idosos sairam da OSC com seus

e

familiares;
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Encaminhamento de 11 idosos para rede de servigos, sendo Satde Mental,

Pronto Socorro, 03 idosos consulta no Hospital da Unimed —parceria com a OSC , 01

idosa exame de Eco cardiograma no AME e 03 idosos a médica do PSF os consultou

na OSC e foi coleta do sangue e urina para exames laboratoriais de rotina nos 1dosos.

Administrado vacina contra Influenza em tosos os idosos e funcionarios.

Atendimento de Fisioterapia 3 x por semana, foi trabalhado: Treino de marcha e
exercicios para Membros Superiores para coordenagio ¢ ganho de forga, foram atendidos 15
idosos sendo realizados 86 atendimentos;

Cardapio elaborado pela Nutricionista;

Articulagio com o CRAS: Agendamento de 01 idosa para providenciarmos o NIS

Articulagdo com o CREAS: Visita domiciliar para 01 idosa para admisséo.

Acompanhamos 02 idosos ao Poupa tempo para renovagdo do RG

Troca de colchdes nas camas dos idosos dos setores masculinos e femininos.

—
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Més Junho: Atendimento por meio de cuidados da atividade da vida diaria;

Dia: 17 — Corte, coloragdo de cabelo e esmaltar as unhas.

Dias: 04 e 11- Corte e barba dos idosos.

Escuta Social com 17 familias/idosos;

Visitas diariamente das 14h30 as 16h, sendo que 21 idosos receberam visita de parentes e
amigos;

Desenvolvimento do convivio familiar: 02 idosos sairam da OSC com seus familiares;
Encaminhamento de 22 idosos para rede de servigos, sendo Saide Mental ¢ a médica do PSF
os consultou na OSC, 03 idosos consulta e 01 idosa RX no Hospital da Unimed —parceria com
a OSC ,01 idosa consulta soctal com Neurologista.

Atendimento de Fisioterapia 3 x por semana, foi trabalhado: Treino de marcha e exercicios
para Membros Superiores para coordenagdo e ganho de forca ,foram atendidos 15 1dosos
sendo realizados 85 atendimentos;

Cardapio elaborado pela Nutricionista;

Articulagdo com o CREAS: Admissdo de 01 idosa e Desinternacio de 01 idosa retornando
para a familia.

Contato com o INSS para agendamento do cadastro da Procuragio.

No dia 18- 01 idosa aniversariou e o filho veio almocar com ela.

Fortalecimento de vinculos:

- A OSC é aberta diariamente para as visitas no horario da 14h30 as 16h.

- Contato com familiares, amigos e responsaveis para solicitarmos visitas ou para tratarmos
assuntos referentes aos idosos.

- No dia do aniversario do idoso é convidado um parente e ou amigo para vir almocar com
ele.

ARTICULACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL: @
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Més Abril: Dia: 03- Participagdo da técnica da OSC na reuni&o do CMDPI, que teve como pauta os
seguintes assuntos:

1-
o
3
4-

5-

Leitura das propostas dos 04 eixos: Direitos Fundamentais na Construgdo/Efetivacdo das
Politicas Publicas;

Educacéo;

Enfrentamento da Violagdo dos Direitos Humanos da Pessoa ldosa;

Os Conselhos de Direitos- Seu Papel na Efetivacdo do Controle Social na geracéo e
implementacao das Politicas Publicas.

As visitas nas OSC-ILPI solicitado pelo MP.

Més Maio: Dia: 08- Participacdo da técnica na reunido do CMDPI, que teve como pauta os
seguintes assunios:

Leitura da Ata da reunido.

Relatdrio das visitas dos Conselheiros nas OSC para serem enviados ao MP.

Leitura das Resolugdes 02 e 03 de 2019 que regulamentam os critérios para inscricdo de
programas de atendimento & Pessoa Idosa em ILPl, executados por Instituicdes ndo
governamentais Privadas que atuam sem fins lucrativos .

Criagdo das comissdes para andamento da Conferencia e para o Fundo Municipal.

Nos dias 22 e 23 das 8h as 12h a técnica da OSC participou como Conselheira do CMDPI do
CURSO: "CONHECENDO PARA CONTROLAR™- Capacitacao dos Conselhos de Politicas Publicas
de Guaratingueta na Secretaria Municipal da Educacdo .

Més Junho: Dia: 05- Participacdo da técnica da OSC na reuniao CMDPI, que teve como pauta os
seguintes assuntos:

1-
5.
3

4-
5

Leitura da Ata de reunido;

Oficio apresentando a nova Presidente do CMDPI a Sra CLEIA;

Resolugéo n°® 02/2019 Regulamenta os Critérios para Registro e Renovacédo de Inscricdo
das ILPIs no CMDPI;

Festa Junina no CCTI acontecera no dia 19 as 14h;

Comemoragdo ao Dia do Idoso no dia 01/10, algumas sugestées de como e onde sera
comemorado.

REUNIAO DA EQUIPE TECNICA, REUNIOES DE DIRETORIA:

Dia: 25 de abril- Reunifio da Equipe Técnica e Diretoria: Pauta: - envolvimento da eguipe nas

atividades da OSC; reforcado algumas normas do Regimento interno e a importincia do

Responsavel Técnico na OSC.

@
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Reunides da Diretoria: Dias: 08 de Abril , 06 de Maio e 03 de Junho.

Impacto Social Esperado das Nossas Atividades

Promover a Convivéncia Mista entre os Idosos/ Redugdo e Prevencdo de Isolamento Social/
Melhoria da Condicédo de Sociabilidade dos Idosos.

Metas Ludica/ Recreativa/ Cultural

Quatro Atividades Ludicas ou Recreativas ou Culturais/ Més.

Atividade Ludica

Oficina Audio visual - Projeto Dia do Cinema — Abril: 11- Maio: 16-23-30, Junho: 06 e 13 -
Estas atividades aconteceram as quintas-feiras, as 14h30min, isto &, depois do café da tarde dos
idosos, onde foi instalado no saldo social do setor feminino, um teldo onde foram exibidos os
respectivos filmes: A BELA E A FERA/ UMA BABA MUITO ESQUISITA / TRAJETORIA DE UM
CAMPEAQ/ZIP ZAP/ DOMANDO O DESTINO/ZATHUR. Para a realizacdo deste evento, contamos
com a participacdo de uma Voluntdria. Percebemos que s&o sempre os mesmos idosos que
participam desta oficina.

Grupo de convivéncia: - As sextas feiras das 15h as 16h no sal&o social foi realizada a oficina de
trabalhos manuais: pintura, tricé

Dia: 12 de Abril: Atividade Ludica: Na sexta-feira das 15h as 16h, no refeitério foi realizado o jogo
ludico.

Dia: 07 de Junho: Atividade Recreativa: Oficina de trabalhos manuais- na sexta-feira das 15h as
16h, no saldo social, os idosos participaram da oficina de pintura em papel, confeccdo de bijuterias
e bordados em geral. Resgatando as habilidades em geral. Participaram: 15 idosos.

Atividade Recreativa

Atividades Fisicas — Abril: 10, Maio: 15 :- As quartas-feiras das 14h45min as 16h, no salao do
setor masculino os idosos foram posicionados em cadeiras, dispostas no formato de circulo, para a
realizaco de exercicios que possibilitem movimentar membros superiores e inferiores, contribuindo
para a inatividade fisica na terceira idade. Os idosos aguardaram o dia e & hora para participarem.
Atividade realizada pelo Professor de Educacéo Fisica Voluntario.

Visita dos alunos da Escola Estadual Conselheiro Rodrigues Alves- Abril: 26- os idosos
recepcionaram os alunos no jardim da OSC, uma manha de muita conversa.

Atividade Recreativa- Junho: Dia: 17 - Apresentacdo do Grupo PEGA LEVE no horério do café dos
idosos, apresentac&o de canto e danga e entrega de cachecol de 13 para os idosos.Participaram 38
idosos

Encontro Inter-Geracional:
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Dia: 18 de Abril: Atividade Recreativa. O convite da Escola Fénix os idosos foram comemorar com
os alunos da Pascoa Solidaria, tomaram lanche e foram presenteados com caixas de bombons de
chocolate. Participaram: 15 idosos.

Atividade Cultural: 01 Encontro mensal.

Comemoracgio dos Aniversariantes do Mé&s — Abril: 24, Maio: 29 e Junho: 26 - Aconteceram na
ultima quarta-feira do més, no horario do café da tarde, as 14h30min. Os aniversariantes do més
séo convidados a sentarem-se a mesa central, onde € cantado o parabéns, no qual € comemorado
com salgados, bolo e refrigerantes. Participaram 38 idosos.

Atividade Cultural: 01 Encontro anual — Comemoragéio de festa tematica:

Comemoracao da Pascoa — Abril: 21- No saldo social da OSC no horario do café as 14h30, foram
comemoradas com um lanche e entrega de caixa de bombons de chocolate.

Comemoragdo do Dia das Maes- Maio: 05- Almogo festivo com musica servido bife
parmegiana, arroz e batata frita.

Comemoracdo Festa Junina- Dia: 26- Uma arraia na area externa da OSC com decoracao,
comidas tipicas, para quem quisesse foi oferecido cerveja sem alcool e musica, onde os
idosos puderam dancar e cantar. Participaram: 38 idosos

Atividade Ludica — Meta: 02 Atividades/ Més — coordenado pela Psicologa da OSC e 01 roda de
conversa-coordenado pela Assistente Social da OSC.

Més: Abril - Dia: 09- Atividade Ludica- A Psicéloga da OSC coordenou uma atividade [udica de
estimulo cognitivo, coordenacdo motora fina e grossa, cooperacdo e observagdo de vinculos.
Confecgéo bigode de coelho, forma de envolver e trazer os idosos para o cotidiano e participagéo
nas datas comemorativas.

Dia: 29 - Roda de conversa — A Técnica da OSC coordenou uma roda de conversa onde
abordamos: Conferencia Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, os iemas dos eixos;
representatividade de 02 delegados na Conferencia Estadual. Participaram 12 idosos.

Més: Maio - Dia: 29 -A técnica da OSC coordenou uma roda de conversa com 19 idosos, onde
abordamos: - ESTATUTO DO IDOSO -Titulo IV Da Politica de Atendimento ao Idoso-Capitulo Il Das
Entidades de Atendimento ao Idoso: artigo 48 |l lll e IV e Artigo 49 |,ILIll e IV.
Dia: 30 — Atividade ludica realizada pela Psicéloga da OSC-, reconhecimento de cores e
memorizacdo. Em uma roda os idosos observam as cores, falando em voz alta cada cor, apds
esse momento as cores sio embaralhadas. (Monta-se uma seqiiéncia de cores), os idosos
devem lembrar a seqiiéncia das cores, assim os que acertam vdo pontuando. Momento de
desconcentracdo, concentracdo, atencdo, cooperacao e estimulo cerebral.

Més: Junho - Dia: 28 — A técnica da OSC coordenou uma roda de conversa com 19 idosos,
onde abordamos: - ESTATUTO DO IDOSO -Titulo IV Da Politica de Atendimento ao Idoso-
Capitulo Il : Das Entidades de Atendimento ao Idoso: Artigo 50.
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Dia: 27- A Psicéloga da OSC coordenou uma atividade ludica - conversa com os idosos sobre a
Festa Junina, para identificar como foi a percep¢do/opinido de cada um. Realizacdo de atividade com
figuras do que foi oferecido na festa. Objetivo: interacdo, observacio, cooperacdo, atencio e
memoria de cada um. Participacdo: 13 idosos.

Promover o acesso a renda
Més Abril: Orientamos e acompanhamos 04 idosos as Agencias Bancarias para realizarmos a
prova de vida nas agencias bancérias correspondentes e 01 idosa solicitado para o Curador
Encaminhamento de 01 idosa ao INSS para darmos entrada no requerimento do Beneficio
Prestacdo Continuada/Deficiente Fisico.
Més Maio: . Orientamos e encaminhamos 05 idosos para realizagio de prova de vida
nas agéncias bancarias correspondentes e 01 idoso retirada do Cartdo Beneficio;

Més Junho: Orientamos e acompanhamos 02 idosos para realizagdo de prova de vida na
Agencia Bancaria correspondente.

Contato com o INSS para agendamento do cadastro da Procuracéo.

Contato com a OAB para orientagdo sobre o processo de Interdigdo.

Contato com o Procurador da idosa para a realizagio da Prova de Vida.

Impacto Social Observado

De modo geral percebemos uma dificuldade de interacédo dos idosos e para participarem das agées,
precisamos sempre estar estimulando antes das nossas atividades. E importante reforgar que os
nossos idosos na grande maioria apresentam um quadro de deméncia, portanto temos dificuldade
em algumas agodes, pois, apresentam limitacdo na compreenséo e na aceitagdo. Percebemos que
durante as ag¢des existe até uma interag@o, mas, quando terminamos, a questioc da melhora da
convivéncia nao € atingida, as implicancias continuam. Alguns idosos ficam enciumados, pois,
temos alguns idosos que se destacam em eventos em geral, pois, gostam de se apresentarem
cantando, dancando. Com relagdo a passeios externos estamos tendo bastante dificuidade, em
funcdo da falta de acessibilidade da nossa cidade e do grau de dependéncia que 0s nossos idosos
apresentam, por isso que sdo sempre 0s mesmos idosos que participam dos passeios. Uma
parceria muito positiva & o CCTI- Terra das Gargas, pois, existe ja montada uma estrutura fisica e
mobiliaria para receberem os nossos idosos com os seus diversos graus de dependéncia.

Mas sabemos o quanto é importante as nossas agbes, por isso buscamos o trabalho continuo e
com relag&o aos passeios externos contemplamos apenas um nimero menor de idosos.

ADRIANA CARNEIRO BARBOSA VILLELA
CPF: 082.327.028-93
ASSISTENTE SOCIAL




