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Relatório Mensal de Atividades Desenvolvidas

OSC Executora: IRMANDADE SANTA ISABEL - CASA DE REPOUSO
SANTA ISABEL

Edital de cham. Público
nº / ano:

EDITAL Nº 01/SMAS/2025
 TC: Nº 02/2026

Vigência
da
Parceria:

2026-2030

Mês/Ano de Referência AGOSTO - 2026
E-mail: contatosantaisabel@gmail.com Telefone:  3132-8114
Endereço: Rua Tamandaré, 451 Centro - Guaratinguetá
Serviço: Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade
Público-alvo: Pessoas Idosas
Meta pactuada:
            x
Meta executada:

 40 usuários

39 usuários atendidos

Responsável legal Antonio Carlos Prado de Almeida
Coordenador (a) Maria Alice Nogueira
Técnico responsável
(Assistente Social) Helen Cristina de Souza Telli Veloso

Técnico (psicólogo (a)) Patrícia Santos Leite

1. Objetivo geral

Acolher e garantir proteção integral de pessoas idosas.

2. Perfil dos acolhidos

Grau de dependência

Grau
Quantidade

Masc. Fem. Total
Autônomo: é aquele que detém poder decisório e controle sobre a sua vida; 00 00 00
Grau I: idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de
autoajuda (bengala, andador, aparelho auditivo etc.); 06 14 20
Grau II: idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a
vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento
cognitivo ou com alteração cognitiva controlada;

09 06 15

Grau III: idosos com dependência que requeiram assistência em todas as
atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo. 02 02 04
Total 17 22 39



IRMANDADE SANTA ISABEL
CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL

Rua Tamandaré, nº 451 – Centro – Telefone: (12) 3132-8114 – Guaratinguetá – SP - CEP 12503-000.
Utilidade Pública Municipal 1004/67 – Estadual 172/89 –

Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

“RESPEITO E DIGNIDADE”

2

3. Principais atividades realizadas/ocorridas:

Visitas domiciliares da
equipe técnica da Unidade à
família da(o) usuária(o)

( X ) sim (   ) não Dia 20/08/2026 foi realizada uma
visita domiciliar a 04 idosos
institucionalizados na Casa Dom
Bosco com o objetivo de transferí-
los para a ILPI.

Visitas dos familiares aos
idosos

(  X  ) sim (   ) não Visitas disponíveis diariamente das
14:30 às 16h.

Encaminhamentos (  X  ) sim (   ) não (   )CRAS
(X)CREAS
(X)Saúde
(   ) Educação
(   ) Outros: ____________

Reuniões ( X ) sim ( ) não Dia 26/08/2026 foi realizada uma
reunião entre a equipe pautando
casos específicos de alguns idosos.
(Sem registro fotográfico)

Atividades com a
Comunidade

( X ) sim (   ) não Ocorreram semanalmente no
período da tarde.

Encontros com as famílias ( X ) sim (   ) não 08 idosos participaram de passeios
externos com seus familiares.

Atividades de planejamento (X ) sim (  ) não Dia 28/08/2026 Diálogo com
expectativa pela primavera que se
aproxima. (Sem registro
fotográfico)

Elaboração/Atualização do
PIA

( X ) sim (   ) não Está sendo atualizado em equipe
de acordo com a demanda.

Outra Atendimento realizado
pela equipe técnica.

At. Psicológico: 5x/semana
At. Social: 5x/semana
At. Fisioterapetico: 3x/semana
At. Nutricional: 5x/semana
At. Médico: 1x/semana
At. Enfermagem 6x/semana
Coordenação: 6x/semana
Cuidados diários: 24h
Massagem terapêutica: 3x/semana.

4. Atividades de Convivência desenvolvidas no período:
Houve: ( X  ) sim    (    ) não

Estratégias Frequência Observações

Atividade Cultural semanal 05/08/2026 - Sessão de cinema, filme “Marley &
Eu”

Atividade Artística semanal 14/08/2026 - Artesanato com argila
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Atividade Lúdica semanal 17/08/2026 - Quebra cabeça de frutas.

Atividade Artística semanal 21/08/2026 - Artesanato com retalhos de tecidos.

4.1  Atividades Coletivas:
Houve: ( X ) sim    (    ) não

Estratégia Data
Festa em homenagem aos aniversariantes de agosto. Não havia
idosos aniversariantes no mês, então a celebração foi feita em
conjunto com as três funcionárias aniversariantes.

27/08/2026

5. Principais articulações realizadas no mês:
 Houve: (  X  ) sim    (    ) não

Atividade Participantes Data

Reunião CMAS

Membros do Conselho Municipal
de Assistência Social de
Guaratinguetá e representantes
das OSCs.

04/08/2026

Reunião do CREAS

Georgiano (coordenador do
CREAS), assistente sociais e
psicólogas das ILPIs do
município e coordenadora da
OSC.

31/08/2026

6. Capacitações:
 Houve: (    ) sim    (  X  ) não
Obs.: Capacitação anual, prevista para o segundo semestre de 2026.

7. Atividades socioeducativas:
Houve: ( X ) sim    (  ) não
Obs.: Atividade trimestral, realizada em 22/04/2026, 29/05/2026 e 03/08/2026.
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8. Lista De Acolhidos – AGOSTO - 2026
NOME NIS DATA DE

NASCIMENTO
DATA DO

ACOLHIMENTO DATA DA SAÍDA

01 Ademir Amaro 101.075.326-86 05/05/1958 10/09/2020 --------

02 Antonio Pedroso 214.402.925-92 17/02/1939 26/09/2023 --------

03 Conceição Aparecida Del Guerra 106.530.562-54 18/03/1960 29/12/2021 --------

04 Divo Ribeiro Dos Santos Em cadastramento 11/12/1959 08/07/2026 -------

05 Durval Gonçalves 238.470.719-78 20/06/1936 10/01/1985 --------

06 Gilcea Serapião de Lima 237.923.113-95 22/09/1963 08/10//2025 --------

07 Helena dos Santos de Campos 238.899.741-43 10/09/1952 03/12/2019 --------

08 Hélio da Silva 108.347.438-57 24/09/1960 22/12/2025 --------

09 Irene Raimundo 103.978.020-88 04/03/1942 24/02/2020 29/08/2026

10 Izabel do Carmo Lima 124.421.617-39 25/06/1944 19/08/2025 ---------

11 Izac Alves da Silva 106.524.753-26 13/11/1958 11/11/2025 ----------

12 José Batista 100.859.543-03 08/07/1940 06/10/2025 ---------

13 José Lourenço de Souza 103.876.836-20 20/05/1949 17/07/2024 --------

14 José Maria Martins de Oliveira 120.165.057-55 05/07/1960 04/01/2012 --------

15 José Tereza Barbosa 108.251.391-36 20/01/1961 29/07/2024 -------

16 Josefina Romualdo Guimarães Alves 213.214.476-73 15/05/1941 16/03/2021 --------

17 Justina dos Santos 220.032.137-90 21/12/1945 11/12/2025 --------

18 Laercio Rodrigues de Oliveira 124.550.503-10 09/10/1946 10/02/2026 ---------

19 Luiz Pereira Leite Em cadastramento 22/05/1957 13/03/2026 --------

20 Marcia Francisco Ribeiro 238.483.418-47 06/01/1965 29/07/2025 ---------

21 Marco Antonio Zacarias 121.122.300-60 15/10/1963 30/10/2023 --------

22 Maria Antonia Vieira 238.946.095-63 04/07/1950 04/08/2023 --------

23 Maria Aparecida Balbine da Silva CPF: 389.762.638-12 19/05/1955 03/06/2026 ---------

24 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso 210.252.630-83 31/05/1931 29/05/2024 --------

25 Maria Aparecida Cardoso 115.456.865-85 08/10/1963 29/05/2024 --------

26 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro 238.389.470-76 05/12/1957 01/06/2021 --------

27 Maria Divina Carneiro 238.469.207-93 04/10/1932 15/06/2018 --------

28 Maria do Carmo Ferreira 164.966.023-96 10/09/1949 10/09/2016 --------

29 Maria Elena Silvério 106.869.412-06 27/12/1943 30/06/2025 -------

30 Maria Lopes 237.993.424-82 24/12/1928 26/09/1994 --------

31 Maria Rosa Lopes Gonçalves 207.386.489-78 15/11/1952 27/01/2014 --------

32 Pedro Custódio de Brito NIS: 124.550.502-13 16/12/1944 20/12/2023 --------

33 Pedro José Querino 238.080.888-49 16/06/1945 25/03/2021 --------

34 Pedro Luiz Campanholi 106.288.410-24 25/01/1950 09/08/2016 12/08/2026

35 Rita Teixeira Guimaraes de Faria 166.785.861-91 26/10/1957 13/09/2018 --------

36 Roseli Helena Dias Em cadastramento 11/01/1954 22/04/2026 ----------

37 Sônia Regina Aparecida de Oliveira 238.469.246-91 23/07/1952 20/07/1991 -------

38 Vani Aparecida Barbosa Reis 207.915.027-02 12/07/1947 03/05/2023 -------

39 Waldomiro de Brito 104.206.878-12 18/06/1953 01/07/2010 -------
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9. Lista de participação nas atividades - AGOSTO - 2026
NOME 03 05 14 17 21 27 28 %

01 Ademir Amaro P P F P F P P 71,42 %

02 Antonio Pedroso F F F P F P F 28,57%

03 Conceição Aparecida Del Guerra P P P P P P P 100%

04 Divo Ribeiro Dos Santos P P P P P P P 100%

05 Durval Gonçalves P P F F P P F 57,14%

06 Gilcea Serapião de Lima P P P P P P P 100%

07 Helena dos Santos de Campos F P F F P P F 42,85%

08 Hélio da Silva P P F P P P P 85,71%

09 Irene Raimundo F F F F F F F 000%

10 Izabel do Carmo Lima P P P F P P P 85,71%

11 Izac Alves da Silva P P P P P P P 100%

12 José Batista F P F F P P P 57,14%

13 José Lourenço de Souza P P P P P P P 100%

14 José Maria Martins de Oliveira F F F F F P F 14,28%

15 José Tereza Barbosa P F F F F F P 28,52%

16 Josefina Romualdo Guimarães Alves P P F P P P P 85,71%

17 Justina dos Santos P P F P P P P 85,71%

18 Laercio Rodrigues de Oliveira P F P P F P P 71,42%

19 Luiz Pereira Leite F F F F F F F 000%

20 Marcia Francisco Ribeiro P F F P P P P 71,42%

21 Marco Antonio Zacarias F P F P F P P 57,14%

22 Maria Antonia Vieira P F F P P P P 71,42%

23 Maria Aparecida Balbine da Silva F P F P F P P 57,14%

24 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso F P F P F P P 57,14%

25 Maria Aparecida Cardoso P F F P P P P 71,42%

26 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro F P F F F P F 28,57%

27 Maria Divina Carneiro F P F P F P P 57,14%

28 Maria do Carmo Ferreira P P F P P P P 85,71%

29 Maria Elena Silvério P P F P F P F 57,14%

30 Maria Lopes P P F P P P P 85,71%

31 Maria Rosa Lopes Gonçalves P P F P P P P 85,71%

32 Pedro Custódio de Brito F P F F F P F 28,57%

33 Pedro José Querino F F F P F P F 28,57%

34 Pedro Luiz Campanholi F F F F F F F 000%

35 Rita Teixeira Guimaraes de Faria P F F P P P P 71,42%

36 Roseli Helena Dias F P F P P P F 57,14%

37 Sônia Regina Aparecida de Oliveira P F F P P P P 71,42%

38 Vani Aparecida Barbosa Reis P P F P P P P 85,71%

39 Waldomiro de Brito P F F P F P P 57,14%
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10. FOTOS

Atividade Cultural        Atividade Artística       Atividade Lúdica     Atividade Artística
05/08/2026                 14/08/2026              17/08/2026                 21/08/2026

Atividade Socioeducativa                              Atividade Coletiva: Comemoração
03/08/2026                                                         27/08/2026

Reunião do CMAS                         Reunião do CREAS
04/08/2026                                      31//08/2026
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12 - ANÁLISE TÉCNICA

Durante o mês, foram atendidas 39 pessoas idosas, correspondendo a 97,5% da

meta estabelecida de 40 pessoas idosas. Ressalta-se que a instituição mantém

articulação permanente com o CREAS, possibilitando a identificação e o

encaminhamento de demandas de pessoas idosas em situação de vulnerabilidade e/ou

risco social que necessitam de acolhimento institucional. Atualmente, existem idosos

encaminhados pelo referido equipamento em processo de pré-acolhimento, o que

demonstra a continuidade do trabalho de articulação e a perspectiva de alcance integral

da meta pactuada no próximo mês.

No âmbito do trabalho social desenvolvido, foram realizadas atividades de

convivência e fortalecimento de vínculos em pequenos grupos, considerando as

especificidades, potencialidades, limitações funcionais e condições de saúde dos

usuários. A equipe realizou estímulo à participação dos idosos nas atividades coletivas,

buscando favorecer a socialização, a convivência comunitária, a autonomia possível, a

participação social e a prevenção do isolamento social. Contudo, considerando a

heterogeneidade do público atendido e as condições individuais de saúde, mobilidade,

cognição e disposição, registra-se que nem todos os usuários aderem às atividades

propostas, sendo respeitado o princípio da autodeterminação, sem imposição de

participação.

Durante o mês, ocorreram dois óbitos de pessoas idosas acolhidas

institucionalmente, ambas anteriormente caracterizadas como em Grau II de

Dependência, apresentando quadro de agravamento das condições de saúde. Diante

dessas situações, a instituição realizou o acompanhamento necessário dentro de suas

atribuições, considerando a condição de vulnerabilidade e dependência dos usuários. 

Quanto à intersetorialidade, os usuários que apresentaram demandas relacionadas

a outras políticas públicas foram devidamente encaminhados aos serviços da rede

municipal e estadual, de acordo com a especificidade de cada caso. Tal procedimento

demonstra a atuação articulada da instituição com a rede de proteção social, visando

garantir o acesso aos direitos sociais, aos serviços públicos e à atenção integral à pessoa

idosa.
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No início do mês, a profissional de Serviço Social esteve presente, na condição de

ouvinte, em reunião do Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS,

oportunidade em que foram discutidas questões relacionadas às Organizações da

Sociedade Civil – OSCs que apresentaram documentação com a finalidade de pleitear

inscrição/registro junto ao Conselho. A participação possibilitou o acompanhamento das

discussões referentes à política de assistência social no âmbito municipal e contribuiu

para a atualização profissional quanto aos processos de regularização e controle social

das organizações socioassistenciais.

Também foi realizada reunião com o CREAS nas dependências da Irmandade

Santa Isabel – Casa de Repouso Santa Isabel, com a participação dos atores envolvidos

na execução e acompanhamento do serviço. Foram pautadas questões referentes às

vagas disponíveis, situações específicas de alguns idosos acolhidos e fluxos de

comunicação entre os serviços. Na ocasião, foram realizados apontamentos pela

coordenação do CREAS quanto à necessidade de ampliação, qualificação e maior

agilidade no compartilhamento de informações, especialmente aquelas relacionadas aos

acompanhamentos individuais, ocorrências e demandas que necessitam de intervenção

articulada. A reunião constituiu importante espaço de alinhamento técnico,

fortalecimento da referência e contrarreferência e aprimoramento do trabalho em rede.

A OSC manteve a execução diária e ininterrupta do Serviço de Proteção Social

Especial de Alta Complexidade, assegurando acolhimento, proteção e provisões

necessárias à população idosa institucionalizada, considerando suas necessidades

individuais e coletivas. O trabalho desenvolvido busca preservar a dignidade, a

integridade, a autonomia possível e os direitos das pessoas idosas, bem como

proporcionar condições adequadas de acolhimento, convivência e cuidado.

No mês de agosto, não houve pessoas idosas aniversariantes. Entretanto,

considerando que a comemoração de aniversários constitui um momento significativo

de convivência, valorização da história de vida e fortalecimento dos vínculos sociais, a

instituição realizou uma celebração simbólica com a participação dos funcionários que

aniversariaram no período, proporcionando aos usuários um momento de interação,

descontração e convivência coletiva. Em referência ao Dia dos Pais, alguns idosos

tiveram a oportunidade de realizar passeio externo acompanhado de seus familiares,

ação que contribuiu para o fortalecimento dos vínculos familiares e afetivos, para a
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manutenção das relações sociofamiliares e para a promoção da convivência para além

do espaço institucional. A iniciativa está alinhada à perspectiva de que o acolhimento

institucional não deve representar ruptura dos vínculos familiares e comunitários,

devendo ser incentivada, sempre que possível, a manutenção e/ou reconstrução dessas

relações.

De modo geral, durante o mês de agosto, não foram identificadas dificuldades

significativas que comprometessem a execução do serviço proposto. A instituição

manteve sua capacidade operacional e técnica para atendimento das demandas

apresentadas, buscando continuamente qualificar suas ações e aprimorar as condições

de acolhimento ofertadas.

Ressalta-se, ainda, a importância da articulação intersetorial, do trabalho em rede,

do acompanhamento sistemático dos usuários e da comunicação efetiva entre a OSC,

CREAS, demais serviços da rede socioassistencial e outras políticas públicas, como

estratégias fundamentais para a garantia da proteção integral da pessoa idosa.

Diante do exposto, avalia-se que as ações desenvolvidas no mês de agosto de

2026 apresentaram continuidade, efetividade e consonância com os objetivos do Serviço

de Acolhimento Institucional, com manutenção da oferta de proteção social especial de

alta complexidade, promoção da convivência e fortalecimento de vínculos,

encaminhamento das demandas à rede de serviços e atuação pautada na garantia de

direitos e na dignidade da pessoa idosa. A expectativa é de que, diante dos

encaminhamentos já realizados e dos processos de pré-acolhimento em andamento junto

ao CREAS, a instituição alcance a meta de 40 pessoas idosas atendidas no próximo

período, consolidando a capacidade de atendimento pactuada.

Guaratinguetá, 02 de setembro de 2026.

___________________________
Helen Cristina de Souza Telli Veloso

Assistente Social
CRESS –  68808 - 9ª Região/SP

___________________________
Antonio Carlos Prado de Almeida

Responsável Legal - Presidente
CPF: 540.673.328-15


