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RELATÓRIO MENSAL - OUTUBRO - 2025

IDENTIFICAÇÃO: IRMANDADE SANTA ISABEL-CASA DE REPOUSO
SANTA ISABEL

SERVIÇO: SERVIÇO DA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL-ALTA
COMPLEXIDADE-ACOLHIMENTO DE IDOSOS

  EDITAL/TERMO DE
COLABORAÇÃO: EDITAL Nº 03/SMAS/2021 TC: Nº 10/2022

PERÍODO DE EXECUÇÃO: OUTUBRO/2025

TÉCNICO RESPONSÁVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

OBJETIVO GERAL:

ACOLHER INDIVÍDUOS IDOSOS COM 60 ANOS DE
IDADE OU MAIS, DE AMBOS OS SEXOS, COM
VÍNCULOS FAMÍLIARES ROMPIDOS OU
FRAGILIZADOS, A FIM DE GARANTIR SUA
PROTEÇÃO INTEGRAL.

NÚMERO DE ATENDIDOS: PROGRAMADOS:  40 IDOSOS
EXECUTADOS:  40 IDOSOS

                                              .                    
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Acolher e garantir proteção integral.
META 01:
40 IDOSOS/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

A Organização da Sociedade Civil (OSC) atendeu 40 pessoas idosas no mês de outubro, proporcio-
nando cuidados essenciais. Isso incluiu alimentação adequada, cuidados diários, higiene pessoal,
nutrição balanceada e acompanhamento da saúde.

Além desses serviços, a OSC também promoveu atividades de socialização e bem-estar, fundamen-
tais para a qualidade de vida dos idosos. O suporte emocional e a atenção personalizada contribuí-
ram para o fortalecimento da autoestima e da autonomia dos participantes, criando um ambiente
acolhedor e seguro. Dessa forma, a OSC não apenas atendeu às necessidades básicas, mas também
se comprometeu com o desenvolvimento integral e o envelhecimento ativo de cada idoso.

Encaminhamentos: A OSC encaminhou idosos para serviços de saúde, garantindo o acompanha-
mento necessário para a manutenção de seu bem-estar. Recebeu apoio municipal, que facilitou o
transporte e o acesso a atendimento médico especializado. Imagem 01.

Fisioterapia: os idosos receberam atendimento fisioterapêutico três vezes por semana, com o uso
de aparelhos específicos que contribuíram para tratamentos eficazes e para a melhoria da qualidade
de vida. Imagem 02.

Atendimentos: A OSC conta com profissionais qualificados para atender aos idosos, como eviden-
ciado na imagem número 03, que mostra o atendimento social a duas idosas que buscaram assistên-
cia. Os atendimentos são realizados em diferentes áreas da instituição, promovendo acessibilidade
e conforto. Eles ocorrem tanto de forma espontânea quanto estimulada pelos profissionais, garan-
tindo que cada idoso receba o suporte necessário para seu bem-estar.

Estagiários: A OSC mantém uma parceria valiosa com a rede de ensino do Senac, permitindo que
os alunos do curso técnico em enfermagem realizem estágios práticos. Os idosos residentes na
OSC se tornam os beneficiários dessa experiência, proporcionando aos alunos a oportunidade de
aplicar os conhecimentos teóricos adquiridos em sala de aula, sempre sob a supervisão atenta da
professora.

Desinstitucionalização: Ocorreu no dia 08 de outubro de 2025 o falecimento do idoso José Benício
Carneiro. Segue a certidão de óbito anexada ao relatório.

IMPACTO SOCIAL:
As estratégias impactaram positivamente 40 idosos em outubro, garantindo cuidados essenciais e
promovendo atividades de socialização que fortaleceram a autoestima. O encaminhamento para
serviços de saúde, com apoio municipal, assegurou atendimentos adequados, enquanto a fisiotera-
pia melhorou a qualidade de vida. A parceria com o Senac permitiu que estagiários aplicassem co-
nhecimentos práticos, beneficiando ambos.
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OBSERVAÇÕES:

   Meta 01: Imagem 01      Meta 01: Imagem 02        Meta 01: Imagem 03
   Encaminhamento                   Fisioterapia                Atendimento Social

23/10/2025                     13/10/2025                          15/10/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços. 
META 2:
04 REUNIÕES DE EQUIPE/ANUAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:
Dia 30: No dia 30, a equipe técnica se reuniu com os diretores no salão de reuniões para discutir

questões cruciais para o aprimoramento da instituição. Entre os tópicos abordados, destacaram-se a

substituição de membros da equipe, a adequação da carga horária dos profissionais e o alinhamen-

to das atribuições de cada um. Além disso, foram debatidas estratégias inovadoras para melhorar o

atendimento aos idosos, visando não apenas a eficiência dos serviços prestados, mas também a pro-

moção de um ambiente de trabalho colaborativo e motivador. Essa reunião foi fundamental para

garantir que todos os profissionais estejam alinhados com os objetivos da OSC, assegurando um

atendimento de qualidade e uma gestão mais eficaz.

IMPACTO SOCIAL:
A reunião entre a equipe técnica e os diretores gerou impactos sociais positivos na OSC, fortale-
cendo a equipe através da substituição de membros e do alinhamento de atribuições, o que resultou
em um atendimento mais eficiente aos idosos. A adequação da carga horária melhorou a gestão do
tempo e criou um ambiente colaborativo que motivou os profissionais. Essas ações aumentaram a
qualidade de vida dos usuários e fortaleceram a confiança da comunidade na instituição, incenti-
vando maior engajamento nas atividades da OSC.
OBSERVAÇÕES:
Relatório de maio, reunião realizada em 07/05/2025.
Relatótio de julho, reunião realizada em 25/07/2025.
Relatótio de outubro, reunião realizada em 30/10/2025.
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Meta 2.0 – Reunião – realizada em 30/10/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços.
META 2.1:
01 CAPACITAÇÃO/ANUAL
OBSERVAÇÕES:
Capacitação prevista para o segundo semestre de 2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3:
01 ENCONTRO/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:
ANIVERSARIANTES DO MÊS:
DIA 30: Foi realizada no refeitório uma festiva comemoração em homenagem aos aniversariantes
do mês, reunindo a maioria dos idosos para celebrar juntos. Os participantes cantaram "Parabéns"
para os aniversariantes: Maria Aparecida Cardoso (Cidinha), Maria Divina, Rita e Marco Zacarias.
Para tornar o momento ainda mais especial, foram servidos bolo e refrigerante, sempre respeitando
as orientações de um profissional de nutrição, garantindo um lanche saboroso e saudável.

Projeto Preservação da Identidade: O aniversariante do dia escolheu o sabor do bolo que foi ser-

vido no café.

IMPACTO SOCIAL:
Essa celebração não apenas promoveu a alegria dos aniversariantes, mas também fortaleceu os la-

ços de amizade e confraternização entre todos os residentes.

OBSERVAÇÕES:

SEM REGISTRO FOTOGRÁFICOS

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.1:
 04 ATIVIDADES/MENSAL
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ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

DINÂMICA

IMAGEM 01.

DIA 02: Os idosos participaram de uma dinâmica conduzida pela psicóloga, onde puderam discutir

a diferença entre o que é realmente importante e o que pode ser superado. Sentados em círculos,

eles se perguntavam sobre assuntos pessoais, promovendo um ambiente de troca e reflexão.

ATIVIDADE LÚDICA

IMAGEM 02.

DIA 09:  Os idosos foram apresentados a jogos que facilitaram a interação lúdica com os estagiá-

rios. Essa atividade promoveu momentos de diversão e conexão entre eles.

ATIVIDADE FÍSICA

IMAGEM 03.

DIA 15: Os idosos participaram de atividades físicas em pequenos grupos, seguindo as orientações

de um profissional de fisioterapia. Eles se exercitaram de forma cuidadosa, garantindo segurança e

bem-estar durante a prática.

ATIVIDADE ARTÍSTICA

Imagem 04.

DIA 16: Os idosos foram convidados a participar de uma atividade artística, recebendo materiais

como lápis e giz de cera coloridos, além de folhas com diversas imagens para escolher. Essa pro-

posta estimulou a criatividade e a expressão pessoal de cada um.

IMPACTO SOCIAL:
As atividades com os idosos fortaleceram vínculos e promoveram a autoestima através da troca de
experiências. Jogos interativos estimularam habilidades sociais, enquanto as atividades físicas me-
lhoraram a saúde física e mental. A atividade artística fomentou a criatividade e a estimulação cog-
nitiva. Juntas, essas ações garantiram a inclusão e um envelhecimento mais saudável e feliz.
OBSERVAÇÕES:
Todas as atividades foram disponibilizadas para a participação de todos os idosos, apesar dos estí-
mulos realizados, infelizmente ocorreram muitas recusas.
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  Meta 3.1 – Imagem 01        Meta 3.1 – Imagem 02        Meta 3.1 – Imagem 03        Meta 3.1 – Imagem 04
         Dinâmica                Atividade Lúdica               Atividade Física             Atividade Artística
    Dia 02/10/2025                  Dia 09/10/2025               Dia 15/10/2025                  Dia 16/10/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.2:
01 OFICINA/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:
OFICINA DE BELEZA
IMAGENS 01, 02 e 03.
DIA 10: Os estagiários conduziram a oficina de beleza a pedido das idosas, promovendo o autocui-
dado e compartilhando técnicas de maquiagem. Durante a atividade, apenas as idosas que aceita-
ram participar puderam desfrutar da esmaltação das unhas e aprender diferentes estilos de maquia-
gem.

IMPACTO SOCIAL:
  Essa experiência não só fortaleceu a autoestima das participantes, mas também incentivou a soci-
alização entre elas, criando um ambiente de amizade e troca de experiências.

OBSERVAÇÕES:

Imagem 01                            Imagem 02                             Imagem 03
Meta 3.2 – Oficina de Beleza– realizada em 10/10/2025.
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
Meta 3.3:
01 PASSEIO EXTERNO/SEMESTRAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:
FESTA DO DIA DA PESSOA IDOSA
IMAGENS 01 e 02.
DIA 01: Os idosos institucionalizados na OSC foram convidados pelo Conselho Municipal dos Di-
reitos da Pessoa Idosa para participar da festa em comemoração ao Dia da Pessoa Idosa, realizada
no salão da Igreja da Cidade, no bairro Chára Selles, em Guaratinguetá. O evento contou com a
presença de vários idosos de outras instituições, promovendo um rico intercâmbio social. A cele-
bração foi marcada por muita animação, com um show do cantor André Moraes que encantou a to-
dos. Os participantes puderam desfrutar de uma variedade de delícias, incluindo picolés, lanches,
salgados, bolos e refrigerantes, proporcionando uma experiência gastronômica agradável. Além
disso, foram realizados sorteios de brindes, garantindo momentos de alegria e surpresa.

PASSEIO EM APARECIDA
IMAGEM 03
DIA 07: Atendendo aos pedidos dos idosos, organizamos um passeio ao Santuário Nacional de
Aparecida, onde participaram da celebração da missa no período da tarde.

IMPACTO SOCIAL:
Os passeios realizados pela OSC promoveram significativos impactos sociais, como a socialização
entre idosos de diferentes instituições na Festa do Dia da Pessoa Idosa, onde se sentiram valoriza-
dos, enquanto o passeio ao Santuário Nacional de Aparecida proporcionou momentos de reflexão e
espiritualidade. Essas atividades demonstraram o respeito e a sensibilidade da OSC em atender às
necessidades dos idosos, contribuindo para seu bem-estar emocional e qualidade de vida.

OBSERVAÇÕES:
Relatório de abril - 08/04/2025 - Visita ao colégio.
Relatório de setembro - 29/09/2025 - Jantar Dançante.
Relatório de outubro - 01/10/2025 - Dia da Pessoa Idosa
Relatório de outubro - 07/10/2025 - Aparecida -SP

                          Imagem 01                     Imagem 02                              Imagem 03
                  Meta 3.3 – FESTA DA PESSOA IDOSA                       Meta 3.3 – APARECIDA

          Realizada em 01/10/2025                                 Realizada em 07/10/2025
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Contribuir para a articulação da rede socioassistencial, dos demais
órgãos e das demais políticas públicas. 
META 04:
 01 REUNIÃO/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

Articulação de rede: Recebemos encaminhamentos de idosos por meio do CREAS, que são pronta-
mente respondidos pela nossa equipe. Neste mês, realizamos quatro visitas domiciliares; infeliz-
mente, em duas delas, não fomos recebidos por ninguém na residência, e em outras duas, os idosos
visitados recusaram o acolhimento institucional. No início do mês, foram acolhidos 02 idosos enca-
minhados pelo CREAS que estavam em processo pré-acolhimento e estão em boa fase de adapta-
ção. A imagem abaixo evidencia a preesença no local indicado, porém com moradores ausentes.

IMPACTO SOCIAL:
A articulação com o CREAS teve um impacto social significativo ao facilitar a inclusão de idosos
em situação de vulnerabilidade, promovendo o acesso a cuidados essenciais. Apesar dos desafios
nas visitas domiciliares, o acolhimento de dois idosos em processo pré-acolhimento, que estão se
adaptando bem, exemplifica a eficácia da rede de apoio. Essa abordagem não apenas oferece um
lar seguro, mas também fortalece a conscientização sobre as necessidades da população idosa, con-
tribuindo para uma sociedade mais inclusiva e solidária, enquanto enriquece a capacidade da equi-
pe em fornecer um cuidado mais personalizado e humano.

OBSERVAÇÕES:
SEM REGISTRO FOTOGRÁFICO

OBJETIVO ESPECÍFICO: Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participa-
ção cidadã, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 
META 5:
01 Participação/mensal
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

DIREITO DE IR E VIR:
Neste mês, o idoso Benedito saiu 4 vezes, respeitando rigorosamente os horários de saída e chega-
da acordados. Ele tem permissão para sair desacompanhado uma vez por semana. Antes de cada
saída, seu estado de saúde é avaliado, as condições climáticas são consideradas, e ele recebe orien-
tações para garantir seu bem-estar.

IMPACTO SOCIAL:
A permissão para que o Sr. Benedito saísse desacompanhado uma vez por semana promoveu sua
autonomia e independência, melhorando sua saúde mental ao reduzir a solidão e o isolamento. Es-
sas saídas permitiram interações sociais que fortaleceram laços comunitários e familiares, além de
enfatizarem a importância do autocuidado através das avaliações de saúde. A disciplina de Benedi-
to em respeitar os horários acordados serviu de exemplo para outros idosos, incentivando uma cul-
tura de saúde e bem-estar na OSC.
OBSERVAÇÕES:
Considerar a informação na Meta 05 do relatório do mês de julho/2025 referente ao idoso Benedito
dos Santos.
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Meta 05 – Imagem 01- Ficha de controle de saídas - Registro fotográfico dia 31/10/2025  
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LISTA DE ACOLHIDOS – OUTUBRO/2025
NOME GRAU NIS DATA DE

NASCIMENTO
DATA DO

ACOLHIMENTO
DATA DA

SAÍDA
Ademir Amaro 1 101.075.326-86 05/05/1958 10/09/2020 --------
Antonio Pedroso 2 214.402.925-92 17/02/1939 26/09/2023 --------
Benedito dos Santos 1 107.297.155-47 25/04/1957 13/03/2024 --------
Claudionor Antonio Nascibem 3 103.750.440-67 22/11/1946 04/01/2012 --------
Conceição Aparecida Del Guerra 2 106.530.562-54 18/03/1960 29/12/2021 --------
Durval Gonçalves 1 238.470.719-78 20/06/1936 10/01/1985 --------
Flora de Oliveira Ferraz 1 Em cadastramento 28/09/1934 01/072025 ---------
Gilcea Serapião de Lima 1 Em cadastramento 22/09/1963 08/10//2025 --------
Gilceia Macedo Bredariol 2 103.258.796-45 11/05/1942 09/06/2015 --------
Helena dos Santos de Campos 3 238.899.741-43 10/09/1952 03/12/2019 --------
Hermínio Velloso 2 Em cadastramaento 25/04/1956 23/04/2025 --------
Irene Raimundo 2 103.978.020-88 04/03/1942 24/02/2020 -------
Izabel do Carmo Lima 1 Em cadastramento 25/06/1944 19/08/2025 ---------
José Batista 2 Em cadastramento 08/07/1940 06/10/2025 ---------
José Benício Carneiro 2 Em cadastramento 07/11/1964 04/12/2024 08/10/2025
José Lourenço de Souza 1 103.876.836-20 20/05/1949 17/07/2024 --------
José Maria Martins de Oliveira 3 120.165.057-55 05/07/1960 04/01/2012 --------
José Tereza Barbosa 2 108.251.391-36 20/01/1961 29/07/2024 -------
Josefina Romualdo Guimarães Alves 2 213.214.476-73 15/05/1941 16/03/2021 --------
Leonor de Jesus dos Santos 1 237.993.843-20 28/08/1946 05/08/2010 --------
Marcia Francisco Ribeiro 1 Em cadastramento 06/01/1965 29/07/2025 ---------
Marco Antonio Rodigues Pinto 1 Em cadastramento 12/05/1956 21/05/2025 ----------
Marco Antonio Zacarias 2 121.122.300-60 15/10/1963 30/10/2023 --------
Maria Antonia Vieira 1 238.946.095-63 04/07/1950 04/08/2023 --------
Maria Apparecida Bittencourt Cardoso 1 210.252.630-83 31/05/1931 29/05/2024 --------
Maria Aparecida Cardoso 1 115.456.865-85 08/10/1963 29/05/2024 --------
Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro 3 238.389.470-76 05/12/1957 01/06/2021 --------
Maria Divina Carneiro 2 238.469.207-93 04/10/1932 15/06/2018 --------
Maria do Carmo Ferreira 1 228.048-428-34 10/09/1949 10/09/2016 --------
Maria Elena Silvério 2 Em cadastramento 27/12/1943 30/06/2025 -------
Maria Lopes 1 237.993.424-82 24/12/1928 26/09/1994 --------
Maria Rosa Lopes Gonçalves 1 207.386.489-78 15/11/1952 27/01/2014 --------
Pedro Custódio de Brito 2 238.531.901-42 16/12/1944 20/12/2023 --------
Pedro José Querino 3 238.080.888-49 16/06/1945 25/03/2021 --------
Pedro Luiz Campanholi 2 106.288.410-24 25/01/1950 09/08/2016 --------
Rita Teixeira Guimaraes de Faria 2 166.785.861-91 26/10/1957 13/09/2018 --------
Sonia Celeste Casella 2 105.531.065-19 05/12/1948 07/12/2023 --------
Sônia Regina Aparecida de Oliveira 1 238.469.246-91 23/07/1952 20/07/1991 -------
Vani Aparecida Barbosa Reis 1 207.915.027-02 12/07/1947 03/05/2023 -------

38 Waldomiro de Brito 2 104.206.878-12 18/06/1953 01/07/2010 -------
Guaratinguetá, 03 de novembro de 2025.                                                     GRAU 1= 18   GRAU 2 =16     GRAU 3 = 06

_________________________________________
ANTONIO CARLOS PRADO DE ALMEIDA

CPF: 540.673.328-15
 PRESIDENTE

_________________________________________
HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

CRESS 68808 - 9ª REGIÃO
ASSISTENTE SOCIAL
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Utilidade Pública Municipal 1004/67 – Estadual 172/89 –

Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

“RESPEITO E DIGNIDADE
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LISTA DE PRESENÇA –OUTUBRO/2025
NOME 01 02 07 09 10 15 16 30 %

Ademir Amaro P F F P F F F P 50%
Antonio Pedroso F F F F F F F P 30%
Benedito dos Santos F F F F F F F P 30%
Claudionor Antonio Nascibem F F F F F F F F 20%
Conceição Aparecida Del Guerra F P P P P F P P 60%
Durval Gonçalves F P F P F F P P 60%
Flora de Oliveira Ferraz P P F P P F P P 60%
Gilcea Serapião de Lima F F F P P F P P 60%
Gilceia Macedo Bredariol F P F F P F F P 50%
Helena dos Santos de Campos F P F F F F F F 30%
Hermínio Velloso F P F F F F F F 30%
Irene Raimundo F P F F P F F P 50%
Izabel do Carmo Lima F P F F P F F P 50%
José Batista F F F F F F F P 30%
José Benício Carneiro F F F F F F F F 20%
José Lourenço de Souza P P F P F F F P 60%
José Maria Martins de Oliveira F P F F F F F P 40%
José Tereza Barbosa F F F F F F F P 30%
Josefina Romualdo Guimarães Alves F P F F P F F P 50%
Leonor de Jesus dos Santos P F F F P F P P 60%
Marcia Francisco Ribeiro P P P F P F F P 70%
Marco Antonio Rodigues Pinto P P F P F F F P 60%
Marco Antonio Zacarias F P F F F F F P 40%
Maria Antonia Vieira P P P P P P P P 100%
Maria Apparecida Bittencourt Cardoso F F F F P F F P 40%
Maria Aparecida Cardoso P P F P P P P P 90%
Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro P P F F P F F P 60%
Maria Divina Carneiro P P F F F F F P 50%
Maria do Carmo Ferreira P P F F F F F P 50%
Maria Elena Silvério P P F F P F P P 70%
Maria Lopes P P F F P F F P 60%
Maria Rosa Lopes Gonçalves P P P P P F P P 90%
Pedro Custódio de Brito P F F P F F F P 50%
Pedro José Querino F P F P F F F P 50%
Pedro Luiz Campanholi F F F F F F F P 30%
Rita Teixeira Guimaraes de Faria P P F F P F F P 60%
Sonia Celeste Casella P F F P P F F P 60%
Sônia Regina Aparecida de Oliveira P P P P P P P P 100%
Vani Aparecida Barbosa Reis P P F P F P P P 80%
Waldomiro de Brito P P F F F F F P 50%

                                             Guaratinguetá, 03 de novembro de 2025.                                                                         Obs.: Considerar 20% referente a meta 01 e 05.
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