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RELATÓRIO MENSAL - JUNHO - 2025

IDENTIFICAÇÃO: IRMANDADE SANTA ISABEL-CASA DE REPOUSO
SANTA ISABEL

SERVIÇO: SERVIÇO DA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL-ALTA
COMPLEXIDADE-ACOLHIMENTO DE IDOSOS

  EDITAL/TERMO DE
COLABORAÇÃO: EDITAL Nº 03/SMAS/2021 TC: Nº 10/2022

PERÍODO DE EXECUÇÃO: JUNHO/2025

TÉCNICO RESPONSÁVEL: HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

OBJETIVO GERAL:

ACOLHER INDIVÍDUOS IDOSOS COM 60 ANOS DE
IDADE OU MAIS, DE AMBOS OS SEXOS, COM
VÍNCULOS FAMÍLIARES ROMPIDOS OU
FRAGILIZADOS, A FIM DE GARANTIR SUA
PROTEÇÃO INTEGRAL.

NÚMERO DE ATENDIDOS: PROGRAMADOS:  40 IDOSOS
EXECUTADOS:      36 IDOSOS

                                              .                    
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Acolher e garantir proteção integral.
META 01:
40 IDOSOS/MENSAL
ESTRATÉGIAS ADOTADAS:

ATENDIMENTO E CUIDADOS DIÁRIOS:

Monitoramento Especializado: A equipe técnica realizou avaliações diárias tanto dos sinais vitais e

condições de saúde, garantia de direitos e apoio psicológico sempre que necessário.

Hidratação: Incentivamos a ingestão de água a cada duas horas, ajudando a evitar complicações

como infecções urinárias e problemas nos rins.

Higiene Pessoal: Foram realizados banhos regulares e cuidados com a pele, cabelo e saúde bucal,

além de atenção especial na troca de fraldas.

Nutrição: A nutricionista criou um plano alimentar com seis refeições diárias, levando em conta

restrições e preferências dos idosos.

ENCAMINHAMENTOS PARA OUTRAS POLÍTICAS PÚBLICAS:

Foram realizados encaminhamentos para Santa Casa de Miséricórdia de Guaratinguetá, Unidade

de Pronto Atendimento e Unidade Básica de Saúde oferecendo tratamentos especializados e

internações conforme necessário.

FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS:

Ampliaram-se os meios de contato entre famílias e idosos através de aplicativos, telefone e redes

sociais. O Serviço Social incentivou uma comunicação constantemente. Além disso, as visitas

presenciais se manteram ativas, quinze idosos foram visitados. A Organização da Sociedade Civil -

OSC assegura o direito de ir e vir atrás de saídas acompanhadas, três idosos participaram de



IRMANDADE SANTA ISABEL
CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL

Rua Tamandaré, nº 451 – Centro – Telefone: (12) 3132-8114 – Guaratinguetá – SP - CEP 12503-000.
Utilidade Pública Municipal 1004/67 – Estadual 172/89 –

Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

“RESPEITO E DIGNIDADE

3

passeios externos com seus familiares, criando momentos significativos juntos.

ARTICULAÇÃO COM O CREAS E AÇÕES DE ASSISTÊNCIA SOCIAL:

Durante o mês, mantivemos um contato constante com o CREAS. A Organização da Sociedade

Civil (OSC) possui vagas abertas e está sempre articulando para preenchê-las. Encaminhamos

familiares em busca de vagas e também recebemos encaminhamentos de idosos.

Desinstitucionalização: Óbito - ANTONIO CARLOS DE SOUSA BARACHO,  acolhido na

instituição no dia 28 de agosto de 2024, faleceu no dia 11 de junho de 2025.

IMPACTO SOCIAL:
As estratégias adotadas impactaram significativamente a qualidade de vida dos idosos atendidos,
promovendo cuidados diários que garantiram não apenas a saúde física, mas também o bem-estar
emocional. O monitoramento especializado e os cuidados com a higiene, nutrição e hidratação con-
tribuíram para a prevenção de doenças, enquanto o fortalecimento dos vínculos familiares por meio
da tecnologia e visitas presenciais proporcionou um suporte emocional essencial. Os encaminha-
mentos para outras políticas públicas garantiram acesso a tratamentos especializados, e a articula-
ção com o CREAS facilitou a inclusão de mais idosos em programas de assistência social.
OBSERVAÇÕES:
A Organização da Sociedade Civil (OSC) está atenta ao preenchimento das vagas destinadas aos
idosos que estão em processo de pré-acolhimento, o que justifica o não cumprimento da meta até o
momento. A OSC continua em constante articulação com o CREAS para atender a essa demanda,
ajustando-se conforme a disponibilidade da instituição e buscando soluções que garantam o acolhi-
mento adequado e digno desses idosos.

META 01: Imagem 01                 META 01: Imagem 02                   META 01: Imagem 03
  NUTRIÇÃO                          GARANTIA DE DIREITOS        FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS

DIA 26/06/2025                        DIA 12/06/2025                                DIA 23/06/2025
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OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços. 
META 2:
04 REUNIÕES DE EQUIPE/ANUAL
OBSERVAÇÕES:
Relatório de maio, reunião realizada em 07/05/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação
sistemática dos profissionais responsáveis pela oferta dos serviços.
META 2.1:
01 CAPACITAÇÃO/ANUAL
OBSERVAÇÕES:
Capacitação prevista para o segundo semestre de 2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3:
01 ENCONTRO/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

ALMOÇO ESPECIAL DOS ANIVERSARIANTES DO MÊS

Dia 26:  Os idosos se reuniram no refeitório para um almoço especial, atendendo ao pedido de um

dos aniversariantes. O cardápio escolhido foi uma deliciosa feijoada. Neste mês, três idosos cele-

braram seus aniversários, mas apenas dois puderam comparecer, pois um deles estava internado na

Santa Casa. Com a supervisão da nutricionista, o café da tarde foi ainda mais especial, com a deli-

ciosa oferta de bolo para adoçar o dia.

Projeto Preservação da Identidade: O aniversariante do dia escolheu o sabor do bolo que foi ser-

vido no café.

IMPACTO SOCIAL:
A reunião dos idosos para um almoço especial em celebração aos aniversários tem um impacto so-

cial significativo ao fortalecer vínculos de amizade, valorizando a vida e as experiências de cada
um, o que combate a solidão e promove um ambiente acolhedor.

OBSERVAÇÕES:



IRMANDADE SANTA ISABEL
CASA DE REPOUSO SANTA ISABEL

Rua Tamandaré, nº 451 – Centro – Telefone: (12) 3132-8114 – Guaratinguetá – SP - CEP 12503-000.
Utilidade Pública Municipal 1004/67 – Estadual 172/89 –

Federal 7198/92-83 - CEAS 3406-95
CNPJ. 48.545.594/0001-42

“RESPEITO E DIGNIDADE

5

Imagem 01                             Imagem 02                                Imagem 03
Meta 03 – Aniversariantes do mês - realizado em 26/06/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.1:
 04 ATIVIDADES/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

ATIVIDADE FÍSICA

IMAGEM 01.

DIA 09: Na sala de fisioterapia, foi promovida uma atividade física em pequenos grupos de idosos,

coordenada de forma atenta pela fisioterapeuta, juntamente com o voluntário especializado em

massoterapia.

CINEMA

IMAGEM 02.

DIA 11: Os idosos participaram no período da tarde de uma animada sessão de cinema realizada

no salão feminino, onde um projetor instalado proporcionou uma experiência cinematográfica es-

pecial. O filme apresentado foi "Alguém Especial", que foi escolhido pelos próprios idosos com

uma semana de antecedência, garantindo que todos pudessem apreciar uma produção que ressoasse

com seus gostos. Ao final da sessão, foi realizada uma pesquisa de satisfação para entender melhor

as opiniões dos participantes e, além disso, sugestões foram coletadas para aprimorar as próximas

sessões.

ATIVIDADE MUSICAL
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IMAGEM 03.

DIA 19: Cerca de 12 idosos se reuniram no salão feminino para uma encantadora sessão de musi-

coterapia. Sob o som suave de um violão, os participantes se uniram em um coro animado, cantan-

do juntos e criando uma atmosfera de alegria e descontração.

ATIVIDADE LÚDICA

Imagem 04.

DIA 24: Os estagiários do curso de Técnico em Enfermagem compartilharam jogos de tabuleiro

com os idosos, proporcionando momentos de convivência e diversão entre eles. Essa atividade esti-

mulou a interação social, permitindo que os participantes se envolvessem em partidas animadas,

trocando risadas e histórias enquanto jogavam.

IMPACTO SOCIAL:
A satisfação dos participantes e os resultados positivos da atividade falam por si, refletindo o em-
penho e a dedicação de todos os envolvidos. O impacto social positivo gerado foi evidente, mos-
trando que o foco no bem-estar e na interação foi plenamente atingido.

OBSERVAÇÕES:
Todas as atividades foram disponibilizadas para a participação de todos os idosos, apesar dos estí-
mulos realizados, infelizmente ocorreram muitas recusas.

Meta 3.1 – Imagem 01         Meta 3.1 – Imagem 02          Meta 3.1 – Imagem 03          Meta 3.1 – Imagem 04
Atividade Física              Atividade Cultural                      Atividade Musical          Atividade Lúdica

09/06/2025                      11/06/2025                           23/06/2025                     26/06/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
META 3.2:
01 OFICINA/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

OFICINA CULTURAL
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DIA 23: Com a aproximação da festa junina, os idosos participaram ativamente da produção de

bandeirinhas para decorar o espaço. Foram disponibilizados materiais como papéis de seda colori-

dos, cortados no formato tradicional de bandeirinhas, além de cola e barbante. Os idosos recebe-

ram orientações e auxílio dos estagiários de enfermagem, que se dedicaram com entusiasmo duran-

te toda a atividade.

IMPACTO SOCIAL:
Fomento à Criatividade e Socialização: A oficina de bandeirinhas não apenas permitiu que os ido-
sos expressassem sua criatividade, mas também promoveu a socialização entre eles e com os esta-
giários.
OBSERVAÇÕES:

Imagem 01                                     Imagem 02                                   Imagem 03
 Meta 3.2 – Oficina cultural– realizada em 23/06/2025.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Promover o acesso a programações culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades
do público, bem como a convivência mista entre os residentes de diversos graus de dependência.  
Meta 3.3:
01 PASSEIO EXTERNO/SEMESTRAL
OBSERVAÇÕES:
Relatório de abril - 08/04/2025 - Visita ao colégio.

OBJETIVO ESPECÍFICO: Contribuir para a articulação da rede socioassistencial, dos demais
órgãos e das demais políticas públicas. 
META 04:
 01 REUNIÃO/MENSAL
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

REUNIÃO DO CMDPI
Imagem 01
Dia 04: No salão social do Vida Longa, a técnica participou como ouvinte da reunião mensal do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI). O Secretário de Assistência Social,
Sr. Ricardo Junqueira Teberga, esteve presente e trouxe à tona os desafios que o município enfren-
ta com o direcionamento de idosos em grau 3 de dependência para os serviços de acolhimento, e
recursos mínimo destinado a esse setor. Durante o encontro, foram discutidas estratégias e expecta-
tivas para o próximo edital, promovendo um espaço colaborativo de planejamento e reflexão sobre
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as políticas públicas voltadas ao cuidado e à assistência dessa população.

REUNIÃO DO CREAS
Imagem 02
DIA 16: Realizou-se uma reunião na Casa da Mulher, envolvendo as técnicas das Instituições de
Longa Permanência para Idosos (ILPIs), membros do Centro de Referência Especializado de As-
sistência Social (CREAS) e a gestora de parcerias. Os principais assuntos discutidos incluíram: va-
gas disponíveis, transferência de idosos entre as ILPIs e relatórios mensais.

IMPACTO SOCIAL:
Essas ações não apenas melhoram o suporte aos idosos, mas também promovem uma rede de cola-
boração que enriquece o serviço socioassistencial, garantindo que os direitos e a dignidade dos ido-
sos sejam respeitados e atendidos.

OBSERVAÇÕES:

Meta 3.1 – Imagem 01                                    Meta 3.1 – Imagem 02
         Reunião CMDPI                                        Reunião do CREAS

Realizada em 04/06/2025      Realizada em 16/06/2025

OBJETIVO ESPECÍFICO: Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participa-
ção cidadã, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 
META 5:
01 Participação/mensal
ESTRATÉGIAS UTILIZADAS:

RODA DE CONVERSA
Dia 10:Um grupo de cerca de quinze idosos se reuniu no salão feminino para participar de uma ro-
da de conversa. Durante o encontro, foram discutidos temas relacionados à festa junina que ocorre-
rá no próximo mês. Os idosos mostraram-se bastante participativos, contribuindo com sugestões
valiosas que certamente enriquecerão o planejamento desse evento.

IMPACTO SOCIAL:
O impacto social da roda de conversa foi significativo para a promoção da inclusão e do fortaleci-
mento dos vínculos entre os idosos. A contribuição ativa dos idosos com sugestões valiosas de-
monstra seu engajamento e interesse em fazer parte das atividades da comunidade, o que ajuda a
combater a solidão e promove um senso de pertencimento. Além disso, ao valorizarem suas opini-
ões, a roda de conversa fortalece a autoestima dos participantes e incentiva uma cultura de respeito
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e reconhecimento das contribuições dos idosos.
OBSERVAÇÕES:

                     Meta 05 – Imagem 01                                Imagem 02
Roda de conversa - Realizada em 10/06/2025
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LISTA DE ACOLHIDOS – JUNHO/2025
NOME GRAU NIS DATA DE

NASCIMENTO
DATA DO

ACOLHIMENTO
DATA DA

SAÍDA

01 Ademir Amaro 1 101.075.326-86 05/05/1958 10/09/2020 --------
02 Antonio Carlos de Sousa Baracho 3 Em cadastramento 04/01/1956 28/08/2024 11/06/2025
03 Antonio Pedroso 2 214.402.925-92 17/02/1939 26/09/2023 --------
04 Benedito dos Santos 1 107.297.155-47 25/04/1957 13/03/2024 --------
05 Claudionor Antonio Nascibem 3 103.750.440-67 22/11/1946 04/01/2012 --------
06 Conceição Aparecida Del Guerra 2 106.530.562-54 18/03/1960 29/12/2021 --------
07 Durval Gonçalves 1 238.470.719-78 20/06/1936 10/01/1985 --------
08 Gilceia Macedo Bredariol 2 103.258.796-45 11/05/1942 09/06/2015 --------
09 Helena dos Santos de Campos 3 238.899.741-43 10/09/1952 03/12/2019 --------
10 Hermínio Velloso 2 Em cadastramaento 25/04/1956 23/04/2025 --------
11 Irene Raimundo 2 103.978.020-88 04/03/1942 24/02/2020 -------
12 José Benício Carneiro 2 Em cadastramento 07/11/1964 04/12/2024 --------
13 José Lourenço de Souza 1 103.876.836-20 20/05/1949 17/07/2024 --------
14 José Maria Martins de Oliveira 3 120.165.057-55 05/07/1960 04/01/2012 --------
15 José Tereza Barbosa 2 108.251.391-36 20/01/1961 29/07/2024 -------
16 Josefina Romualdo Guimarães Alves 2 213.214.476-73 15/05/1941 16/03/2021 --------
17 Leonor de Jesus dos Santos 1 237.993.843-20 28/08/1946 05/08/2010 --------
18 Lusia Sabino Vieira 3 238.468.763-52 13/12/1946 10/05/2018 --------
19 Marco Antonio Rodigues Pinto 1 Em cadastramento 12/05/1956 21/05/2025 ----------
20 Marco Antonio Zacarias 2 121.122.300-60 15/10/1963 30/10/2023 --------
21 Maria Antonia Vieira 1 238.946.095-63 04/07/1950 04/08/2023 --------
22 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso 1 210.252.630-83 31/05/1931 29/05/2024 --------
23 Maria Aparecida Cardoso 1 115.456.865-85 08/10/1963 29/05/2024 --------
24 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro 3 238.389.470-76 05/12/1957 01/06/2021 --------
25 Maria Divina Carneiro 2 238.469.207-93 04/10/1932 15/06/2018 --------
26 Maria do Carmo Ferreira 1 228.048-428-34 10/09/1949 10/09/2016 --------
27 Maria Lopes 1 237.993.424-82 24/12/1928 26/09/1994 --------
28 Maria Rosa Lopes Gonçalves 1 207.386.489-78 15/11/1952 27/01/2014 --------
29 Pedro Custódio de Brito 2 238.531.901-42 16/12/1944 20/12/2023 --------
30 Pedro José Querino 3 238.080.888-49 16/06/1945 25/03/2021 --------
31 Pedro Luiz Campanholi 2 106.288.410-24 25/01/1950 09/08/2016 --------
32 Rita Teixeira Guimaraes de Faria 2 166.785.861-91 26/10/1957 13/09/2018 --------
33 Sonia Celeste Casella 2 105.531.065-19 05/12/1948 07/12/2023 --------
34 Sônia Regina Aparecida de Oliveira 1 238.469.246-91 23/07/1952 20/07/1991 -------
35 Vani Aparecida Barbosa Reis 1 207.915.027-02 12/07/1947 03/05/2023 -------
36 Waldomiro de Brito 2 104.206.878-12 18/06/1953 01/07/2010 -------

GRAU 1= 14   GRAU 2 =15   GRAU 3 = 07

Guaratinguetá, 30 de junho de 2025.

_________________________________________
ANTONIO CARLOS PRADO DE ALMEIDA

CPF: 540.673.328-15
 PRESIDENTE

_________________________________________
HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

CRESS 68808 - 9ª REGIÃO
ASSISTENTE SOCIAL
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LISTA DE PRESENÇA – JUNHO/2025
NOME 09 10 11 19 23 24 26 %

01 Ademir Amaro P P F P P P P 90%
02 Antonio Carlos de Sousa Baracho F F F F F F F 00%
03 Antonio Pedroso F F F F P P P 60%
04 Benedito dos Santos P F F F F P P 60%
05 Claudionor Antonio Nascibem F F F F F F P 40%
06 Conceição Aparecida Del Guerra P P P P P P P 100%
07 Durval Gonçalves F F F F F F P 40%
08 Gilceia Macedo Bredariol P P P P P P P 100%
09 Helena dos Santos de Campos F F F F F F P 40%
10 Hermínio Velloso F F F F P F P 50%
11 Irene Raimundo P F P F F P P 70%
12 José Benício Carneiro F F F F P F P 50%
13 José Lourenço de Souza P F F F P P P 70%
14 José Maria Martins de Oliveira F F F F F F P 40%
15 José Tereza Barbosa P P F F P P P 80%
16 Josefina Romualdo Guimarães Alves F P P P P P P 90%
17 Leonor de Jesus dos Santos P P P P P P P 100%
18 Lusia Sabino Vieira F F F F P P P 60%
19 Marco Antonio Rodigues Pinto P P F F P P P 80%
20 Marco Antonio Zacarias P P F F P P P 80%
21 Maria Antonia Vieira P P P P P P P 100%
22 Maria Apparecida Bittencourt Cardoso F F P F F F P 50%
23 Maria Aparecida Cardoso P P P P P P P 100%
24 Maria Aparecida dos Santos Ribeiro Amaro F F F F F F P 40%
25 Maria Divina Carneiro F F P P P F P 70%
26 Maria do Carmo Ferreira P P F F P P P 80%
27 Maria Lopes F P P F P P P 80%
28 Maria Rosa Lopes Gonçalves F P P P P P P 90%
29 Pedro Custódio de Brito F F F F P F P 50%
30 Pedro José Querino F F F F F F P 40%
31 Pedro Luiz Campanholi F F F F P F P 50%
32 Rita Teixeira Guimaraes de Faria F F F P F F P 50%
33 Sonia Celeste Casella F P F F F F P 50%
34 Sônia Regina Aparecida de Oliveira P P P P P P P 100%
35 Vani Aparecida Barbosa Reis P P P P P P P 100%
36 Waldomiro de Brito P F P F P F P 70%

                                                                                                                                                          Obs.: Considerar 30% referente a meta 01.
Guaratinguetá, 30 de junho de 2025.

_________________________________________
ANTONIO CARLOS PRADO DE ALMEIDA

CPF: 540.673.328-15
 PRESIDENTE

_________________________________________
HELEN CRISTINA DE SOUZA TELLI VELOSO

CRESS 68808 - 9ª REGIÃO
ASSISTENTE SOCIAL


